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وحـلــــولتـحـديــــــات

تشكل ا�مية تحدياً كبيراً أمام الحكومات في الوطن العربي

كيف يمكننا التغلب على هذا التحدي ونشر التعليم؟ 

وما أبرز ا�سهامات العالمية في مجال محو ا�مية، وكيف 

نستفيد منها في عالمنا العربي؟

انضموا  إلينا  في  ملتقى  تحدي ا�مية

ملتقى تحدي ا�مية

فندق هيلتون دبي الحبتور سيتـي

قــــاعــــــة الــجـــــــــــود

24 - 25 فبراير
mbrf.ae/literacychallenge/

MBRF_News MBRF_News mbrf.ae www.mbrf.ae



45 مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة www.mbrf.ae ومضات - السنة الخامسة - العدد الثامن والسّتّون

رئيس المؤسسة

درس التفاؤل 
والإيجابية 

محمد بن راشد آل مكتوم
في تغريدة بمناسبة إطلاق وثيقة 4 يناير 2020

نســـتهل عـــام 2020 بتفـــاؤل وبتطويـــر فـــي حوكمـــة منظومتنـــا 
هدفنـــا  دبـــي.  فـــي  والتنافســـية  والاجتماعيـــة  الاقتصاديـــة 
ــا  ــة مدينتنـ ــيخ جاذبيـ ــتقبلية، وترسـ ــي المسـ ــرص دبـ ــراف فـ استشـ

الاقتصاديـــة، وضمـــان أفضـــل حيـــاة لســـاكنيها وزائريهـــا

وقـــال ســـموه: »إن الإمـــارات مـــن الـــدول الســـباقة عالميـــاً فـــي 
تعزيـــز دور تكنولوجيـــا الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي رســـم ملامـــح 
المســـتقبل؛ فهـــو ركيـــزة لاســـتراتيجياتنا المســـتقبلية وخططنـــا 

ــة«. ــاً مقبلـ لــــ50 عامـ ــة  التنمويـ

خمســـون عامـــاً كانـــت أكثـــر مـــن ناجحـــة بـــكل المعاييـــر، 
ولكـــن الـــدرس الأكبـــر الـــذي ميـــز التجربـــة الإماراتيـــة، الـــدرس 
الـــذي نقدمـــه للعالـــم، وسيســـجله التاريـــخ، ويكتـــب عنـــه الأبنـــاء 
والأحفـــاد، أننـــا لـــم نكـــن نعـــرف المســـتحيل، وأن الســـؤال 
ـــه فـــي قاموســـنا. نعـــم،  ـــاه فـــي الســـابق لا محـــل ل الـــذي طرحن
ـــة  ـــا قبل ـــدة، وأصبحن ـــا قصـــب الســـبق فـــي مجـــالات عدي حققن
ــا  ــع يحتفـــي بنـ ــات الجميـ ــة، وبـ ــم العربـــي والمنطقـ فـــي العالـ
فـــي كل مـــكان، وتحولـــت بلادنـــا إلـــى رقـــم صعـــب فـــي كل 
معـــادلات التنميـــة وتجاربهـــا الواعـــدة، ولكـــن الـــدرس نفســـه 
لـــم ينتـــهِ، لا يـــزال يبشـــرنا بالجديـــد، ولا تـــزال حكمـــة قيادتنـــا 
ـــاء المؤسســـين  ـــا لكـــي نبتكـــر، أمـــا ميـــراث الآب الرشـــيدة تلهمن
ـــى لا  ـــد، حت ـــي المزي ـــوح ف ـــى الطم ـــا إل ـــي فيدفعن ـــا الغال لوطنن

تتوقـــف المســـيرة.

أن نفكـــر بأســـلوب مختلـــف، نريـــد فـــي  علينـــا جميعـــاً 
المئويـــة أن تكـــون بلادنـــا قـــد حققـــت أضعـــاف مـــا أنجزنـــاه، 
هـــذا مـــا يقولـــه المســـتقبل، إذا كنـــا اســـتوعبنا قامـــوس صاحـــب 
ـــا أن نفكـــر  ـــوم، وعلين ـــن راشـــد آل مكت الســـمو الشـــيخ محمـــد ب
ــي  ــل فـ ــي، وأن نتأمـ ــال العلمـ ــون بالخيـ ــا تكـ ــبه مـ ــة أشـ بطريقـ

شـــكل مـــدن المســـتقبل، ووظائـــف المســـتقبل، وطـــب المســـتقبل، 
إلـــخ، ويجـــب أن نعصـــف أذهاننـــا كل يـــوم بحثـــاً فـــي المغايـــر 
وغيـــر المعـــروف أو المطـــروق، وأن نغمـــض أعيننـــا ونفكـــر 
فـــي تلـــك الكلمـــة الخلابـــة المســـماة »المســـتقبل«، ولا نتوقـــف 
طويـــاً أمـــام الماضـــي أو نطيـــل النظـــر فـــي الحاضـــر؛ فالغـــد 

لا ينتظـــر مـــن يتـــردد.

دخـــل الوطـــن المســـتقبل فـــي العقـــود الخمســـة الماضيـــة 
وهـــو يســـير علـــى قدميـــن راســـختين؛ الأولـــى علميـــة تكنولوجيـــة 
ـــا  ـــا وتاريخن ـــة تســـتند إلـــى دينن ـــة أخلاقي ـــة قيمي ـــة، والثاني تنموي
وقدرتنـــا علـــى التفاعـــل مـــع العصـــر، وعلـــى هاتيـــن القدميـــن 
أصبحـــت الإمـــارات الآن لا تذكـــر إلا مصحوبـــة بالإيجابيـــة 
ــوع،  ــى التنـ ــس علـ ــامح المؤسـ ــتحيل والتسـ ــعادة واللامسـ والسـ
ولـــم نتوقـــف عنـــد هـــذا الحـــد، بـــل أنشـــأت قيادتنـــا الرشـــيدة 
ـــن 200  ـــر م ـــن أجـــل أن تســـتمتع أكث ـــار م ـــل نه ـــل لي وزارات تعم
جنســـية تقيـــم فـــي بلادنـــا بالســـعادة والتعايـــش المشـــترك 

والكريـــم للجميـــع.

اســـتهل صاحـــب الســـمو الشـــيخ محمـــد بـــن راشـــد آل 
ـــد بتفـــاؤل، ونحـــن أيضـــاً نشـــعر مـــع ســـموه  ـــوم العـــام الجدي مكت
قـــة تدفعنـــا إلـــى أن نعمـــل  بتفـــاؤل لا حـــدود لـــه، وبطاقـــة خلَّ

بقـــوة وحـــب وعزيمـــة.

وكل عام والإمارات أكثر تفاؤلاً وتقدماً.

الإمـــارات تســـتعد للعـــام الخمســـين، وهـــا هـــو صاحـــب 
الســـمو الشـــيخ محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم، نائـــب رئيـــس 
الدولـــة رئيـــس مجلـــس الـــوزراء حاكـــم دبـــي، رعـــاه الله، 
ــس  ــي النفـ ــة فـ ــاؤل، وبثقـ ــكل تفـ ــتعداد بـ ــام الاسـ ــتهل عـ يسـ
وبعمـــل دؤوب علـــى التطويـــر، وهـــو الأمـــر الـــذي يدعـــو 
مشـــاهد الصـــورة الإماراتيـــة إلـــى الســـؤال: وهـــل بقـــي مجـــال 
واحـــد لـــم تفـــز فيـــه الإمـــارات بقصـــب الســـبق، أو تحصـــل 

علـــى أحـــد المراكـــز الأولـــى علـــى الأقـــل؟

لقـــد حققـــت الإمـــارات فـــي نصـــف قـــرن الكثيـــر مـــن 
ـــكاد  ـــى أرض الواقـــع، ولا ي المعجـــزات، وترجمـــت الأحـــام عل
يمـــر يـــوم إلا ونجـــد إنجـــازاً هنـــا أو هنـــاك، وعندمـــا كان العـــام 
الماضـــي يوشـــك علـــى الانتهـــاء أرســـلت الإمـــارات أول رائـــد 
ـــع صاحـــب  فضـــاء، ولـــم يكـــد العـــام الجديـــد يبـــدأ حتـــى وقَّ
الســـمو الشـــيخ محمـــد بـــن راشـــد، وصاحـــب الســـمو الشـــيخ 
محمـــد بـــن زايـــد آل نهيـــان ولـــي عهـــد أبوظبـــي، نائـــب القائـــد 
الأعلـــى للقـــوات المســـلحة علـــى القطعـــة الأخيـــرة مـــن مســـبار 
الأمـــل، وبعـــد أيـــام قليلـــة أطلـــق صاحـــب الســـمو الشـــيخ محمـــد 
بـــن راشـــد برنامـــج »اســـتقطاب مواهـــب الـــذكاء الاصطناعـــي«، 
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سعر النسخة
    الإمارات 10 دراهم - الأردن 4 دنانير - البحرين ديناران - السعودية 15 ريـالًا
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حالة الأمية وتعلُّم 
وتعليم الكبار في 

الدول العربية

تجارب ناجحة في 
المنطقة العربية

عرض تجارب أصحاب 
الإنجازات في تحدي الأمية

التعلُّم مدى الحياة... 
رؤية معاصرة

محاور ملتقى 
»تحدّي الأمّيّة«

أخبار

على اليسار:
جمال بن حويرب 

يتحدّث خلال 
المؤتمر الصحفي 
في مقرّ المؤسسة

سة محمد بن راشد للمعرفة« »مؤسَّ
تكشف تفاصيل الدورة الأولى لملتقى »تحدي الأمية«

محو  بمجال  والمعنيين  الخبراء  تجمع  شاملة  منصة 
الأمية من معظم دول العالم، لتبادل الخبرات والتجارب، 
وتوطيد أواصر التعاون والعمل المشترك لتقديم الحلول 
إضافة  العربي،  الوطن  في  الأمية  على  للقضاء  الفعّالة 
إلى طرح الرؤى الدولية المعاصرة في تعليم الكبار. كما 
سات الملهمة  سيسلط الضوء على تجارب الأفراد والمؤسَّ
في  العلمية  إسهاماتهم  وإبراز  الأمية،  محو  مجال  في 
وخلال  العربية.  الدول  منها  تعاني  التي  الأمية  مواجهة 
د سعادة جمال بن حويرب أنَّ تحدي  المؤتمر الصحفي، أكَّ
الأمية مبادرة رائدة تضاف إلى سجل مبادرات محمد بن 
راشد آل مكتوم العالمية، الرامية إلى نقل العلم وترسيخ 
في  المجتمعات  جذور  في  الشامل  بمفهومها  المعرفة 
الإمارات والوطن العربي والعالم.  وقال سعادته: »يسعدنا 
أن نعلن اليوم تفاصيل وأهداف النسخة الأولى من ملتقى 
تحدي الأمية الذي يأتي برعاية كريمة من صاحب السمو 
الدولة  رئيس  نائب  مكتوم،  آل  راشد  بن  محمد  الشيخ 
وتوجيهات  الله،  رعاه  دبي،  حاكم  الوزراء  مجلس  رئيس 
سمو الشيخ أحمد بن محمد بن راشد آل مكتوم، رئيس 
سة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، حيث ارتأينا  مؤسَّ
من  الأمية  تحدي  مشروع  توسيع  ضرورة  سة  المؤسَّ في 
ر  م للرائدين في هذا المجال، ليكون ملتقى يوفِّ تكريم يقدَّ
الرؤى  لتبادل  الفكر والخبراء  منصة معرفية تجمع قادة 

واستعراض التجارب والحلول«.

مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة
تكرّم شركاءها في ختام مبادرة »بالعربي«

سـة محمـد بـن راشـد آل مكتـوم للمعرفـة  مـت مؤسَّ كرَّ
شـركاء مبـادرة بالعربـي فـي ختـام الـدورة السـابعة، التـي 
أفـراد  كل  بيـن  العربيـة  اللغـة  مكانـة  تعزيـز  إلـى  تهـدف 
المجتمـع، وحـثِّ الجمهـور علـى اسـتخدامها فـي مختلـف 

اليوميـة.  التواصـل  قنـوات 
والرعـاة  الشـركاء  تكريـم  حفـل  خالل  التكريـم  جـاء 
سـة فـي بـرج الشـيخ  متـه المؤسَّ لمبـادرة بالعربـي، الـذي نظَّ
راشـد بدبـي صبـاح 6 ينايـر 2020، بحضور كلٍّ من سـعادة 
وعـدد  سـة  للمؤسَّ التنفيـذي  المديـر  حويـرب،  بـن  جمـال 
مـن الشـركاء والرعـاة، وشـهد الحفـل الإعالن عـن نتائـج 

المبـادرة بدورتهـا السـابعة.
ـد سـعادة  وفـي كلمتـه التـي ألقاهـا خالل المؤتمـر، أكَّ
جمـال بـن حويـرب أنَّ مبـادرة بالعربـي نجحـت فـي الإعالء 
للهويـة  رمـزاً  ترسـيخها  فـي  وأسـهمت  العربيـة  اللغـة  مـن 
الدنيـا  ملأت  لطالمـا  التـي  العربيـة  للحضـارة  وانعكاسـاً 
علوماً ومعارفَ لقرون طويلة، معلناً أنَّ وسـم المبادرة على 
مواقـع التواصـل الاجتماعـي »#بالعربـي« حظـي بأكثـر مـن 
1.4 مليـار مشـاهدة وتفاعـل حـول العالـم من خالل قنوات 
المبـادرة علـى تلـك المواقـع، إضافة إلى ذلك، أكد سـعادته 

أنَّ فعاليـات مبـادرة بالعربـي ستسـتمرُّ طـوال العـام.
أطلقتهـا  التـي  بالعربـي  مبـادرة  »إنَّ  سـعادته:  وقـال 
تنشـئة الأجيـال ودعـم  فـي  2013 تسـهم  سـة عـام  المؤسَّ
اللغـة العربيـة وازدهارهـا على ألسـنة كلِّ الشـعوب العربية، 
وضمـان اسـتمرارها لتظـلَّ راسـخة فـي وجـدان الأمـة مـن 
د  خالل الأجيـال القادمـة. كمـا أنَّ المبـادرة ليسـت مجـرَّ
محاولـة لإنقـاذ اللغـة العربيـة، ولكنها وقفة لا بد منها تجاه 

م اللغـات  الحفـاظ علـى تراثنـا المتمثـل فـي لغتنـا مـع تعلّـُ
الأخـرى التـي أصبحـت ضروريـة للعمـل وتلقـي العلـم داخل 

مجتمعنـا الـذي يحظـى بأكثـر مـن 200 جنسـية«.
المقبلـة  المرحلـة  خالل  »نسـعى  سـعادته:  وأضـاف 
وفـي الـدورات القادمـة مـن مبـادرة بالعربـي إلـى ترسـيخ 
العربيـة،  وغيـر  العربيـة  الأسـر  أفـراد  كل  بيـن  حضورنـا 
اللغـة  م  تعلّـُ علـى  الأفـراد  لتهيئـة  مبتكـرة  وسـائل  وإيجـاد 

بمعانيهـا«. والاسـتمتاع 
ـه سـعادة جمـال بـن حويرب بأسـمى آيات الشـكر  وتوجَّ
والعرفـان لمقـام صاحـب السـمو الشـيخ محمـد بـن راشـد 
آل مكتـوم نائـب رئيـس الدولـة رئيـس مجلـس الـوزراء حاكم 
دبي، رعاه الله، على دعمه المسـتمر لجهود نشـر المعرفة 
والارتقـاء باللغـة العربيـة فـي المجتمـع الإماراتـي والعربـي 
وفـي كل دول العالـم، مؤكـداً أنَّ إسـهامات سـموه الجليلـة 
سـتبقى في ذاكرة التاريخ، وسـتظل مبادرات سـموه الرائدة 
إلهـام  مصـدر  وعلومهـا  ومعارفهـا  العربيـة  اللغـة  لإحيـاء 

للأجيـال القادمـة.

في الأعلى:
خلال التكريم

سة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة   كشفت مؤسَّ
تفاصيل وأجندة ملتقى »تحدي الأمية« في دورته الأولى، 
السمو  صاحب  رعاية  تحت  سة  المؤسَّ مه  تنظِّ الذي 
الدولة  رئيس  نائب  مكتوم  آل  راشد  بن  محمد  الشيخ 
وتوجيهات  الله،  رعاه  دبي،  حاكم  الوزراء  مجلس  رئيس 
سمو الشيخ أحمد بن محمد بن راشد آل مكتوم، رئيس 
سة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، تحت شعار  مؤسَّ
»تحديات وحلول« في 24 فبراير المقبل. جاء ذلك خلال 
يناير   8 في  سة  المؤسَّ عقدته  الذي  الصحفي  المؤتمر 
مقرها  في  الأمية  لمحو  العربي  اليوم  مع  تزامناً   2020
بدبي، بحضور سعادة جمال بن حويرب، المدير التنفيذي 
سة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، وعدد من  لمؤسَّ
والعالمية.  والإقليمية  المحلية  الإعلام  وسائل  ممثلي 
ويهدف الملتقى في دورته الأولى التي ستقام تحت مظلة 
توفير  إلى  واليونسكو  الإنمائي  المتحدة  الأمم  برنامج 
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أخبار

ميكروب يفكّ طلاسم حلقة مهمة 
في النشأة الأولى للحياة

نساء أكثر.. تنوع أكبر: رائدات فضاء جدد في ناسا

المصدر: رويترز
سـاعد ميكـروب عُثـر عليـه فـي كتلة من الطين مسـتخرجة 
فـك  علـى  العلمـاء  اليابـان  سـاحل  قبالـة  البحـار  أعمـاق  مـن 
طلاسـم واحـدة مـن مراحـل التطـور الأولى المهمـة للحياة على 
الخلايـا  مـن  النقـل  فـي  المرحلـة  تلـك  تتمثـل  كوكـب الأرض. 
البسـيطة التـي انتشـرت فـي البدايـة علـى سـطح الكوكـب إلـى 

أشـكال الحيـاة المعقـدة مـن فطريـات ونباتـات وحيوانـات.
وتمكّـن باحثـون فـي مجلة »نيتشـر« من دراسـة بيولوجيا هذا 
الكائـن الدقيـق المسـتخرج علـى عمـق 2.5 كيلومتر تحت سـطح 

البحـر بعـد رعايتـه لكـي ينمو فـي المعامل.
 وأطلـق العلمـاء عليـه اسـم )بروميثيوآركايـوم سـينتروفيكوم( 
مـن  الإنسـان  صنـع  الـذي  بروميثيـوس  شـخصية  إلـى  إشـارة 
الطيـن فـي الأسـاطير اليونانيـة. ويمتلـك هـذا الكائـن ذو الخليـة 
المسـتديرة، التـي يبلـغ قطرهـا نحـو 500 نانومتـر أي واحـد على 
20 ألفـاً مـن السـنتيمتر، زوائـد أشـبه بالمجسـات علـى سـطحه 
الخارجـي. وهـذا الكائـن جـزء مـن مجموعـة تسـمى أركايـا، وهي 
عبـارة عـن كائنـات دقيقـة تفتقـر للهيـاكل الداخليـة مثـل النـواة. 
وكان العلمـاء حائريـن منـذ مـدة طويلـة فـي حلقـة التحول في 
تطـور الحيـاة مـن هـذه الكائنـات الشـبيهة بالبكتيريـا إلـى الشـكل 
الأولـي للفطريـات ثـم النباتـات والحيوانـات فـي مجموعـة يطلـق 
عليهـا اسـم يوكاريوتـس، وهـو التحـول الـذي ربما يكـون قد حدث 

قبـل نحـو ملياري سـنة.
وبنـاء علـى دراسـة معمليـة شـاقة لهـذا الكائـن وملاحظـات 
لعلاقتـه التكافليـة مـع البكتيريـا المصاحبـة لـه اسـتطاع العلمـاء 

التوصـل إلـى تلـك النتيجـة.

المصدر: أ.ف.ب
انضمّ 11 أميركياً وكنديان، بينهم سـت 
نسـاء، إلـى صفـوف روّاد الفضـاء المخولين 
إجـراء رحالت إلى محطّة الفضاء الدولية، 
وربمـا يومـاً مـا إلـى القمـر أو المريخ، وذلك 
بعـد انتهائهـم مـن دورة تدريبيـة فـي »ناسـا« 

امتدّت لنحو سـنتين ونصف السـنة.
النهـج  عـن  الجديـدة  الدفعـة  وتعبّـر 
التمثيـل  لزيـادة  ناسـا،  تعتمـده  الـذي 
حفـل  وخالل  داخلهـا.  والتنـوّع  النسـائي 
هيوسـتن،  فـي  جونسـون  مركـز  فـي  أقيـم 
أعلـن مديـر وكالـة الفضـاء الأميركيـة جيـم 
برايدنسـتاين، أن روّاد الفضـاء المتخرّجيـن 
قـد يتمكنـون يومـاً مـن المشـي علـى سـطح 
القمـر كجـزء مـن برنامـج أرتميـس، أو ربّمـا 
يكـون أحـد منهـم مـن ضمـن أوائـل الذيـن 
سـيطؤون سـطح المريـخ، وأضـاف: هـؤلاء 

الأفضـل. هـم 

أطلـق  التـي  الجديـدة،  الدفعـة  وتضـمّ 
نسـاء  سـت  »السالحف«،  اسـم  عليهـا 
وسـبعة رجـال، لديهـم سـير ذاتيـة نموذجية، 
إضافـة  اسـتثنائيين،  عسـكريين  وضباطـاً 
مؤهليـن. وأطبـاء  ومهندسـين  علمـاء  إلـى 

غيـر  تنـوّع  علـى  المجموعـة  تنطـوي 
مسـبوق وأسـماء هنديـة وإيرانيـة وآسـيوية 
وإسـبانية. وجديـر بالذكـر أن وكالـة »ناسـا« 
تضم نحو 48 رائد فضاء ناشـطاً، ويضاف 

إليهـم أعضـاء الدفعـة الجديـدة.

المصدر: رويترز
تشــير دراســة أجريــت فــي إنجلتــرا إلــى أن كبــار الســن الذيــن 
يتــرددون علــى المعــارض الفنيــة والمتاحــف، ويحضــرون العروض 
المســرحية والحفــات الموســيقية قــد يعيشــون أطــول مــن أولئــك 
الذيــن لا يفعلــون ذلــك. وحتــى بعــد حســاب مجموعــة واســعة مــن 

العوامــل الصحيــة والاجتماعيــة الأخــرى، وجــد باحثــون مــن كليــة 
لنــدن الجامعيــة أن الأشــخاص الذيــن تزيــد أعمارهــم علــى 50 
عامــاً ويقبلــون علــى متابعــة الأنشــطة الفنيــة كانــوا أقــل عرضــة 
للوفــاة بنســبة 31 فــي المئــة خــال متابعــة اســتمرت 14 عامــاً، 
مقارنــة بأقرانهــم الذيــن لا يعطــون أهميــة كبيــرة للفنــون. وقالــت 
النفــس وعلــم  ديــزي فانكــورت أســتاذ مســاعد علــم 
الأوبئــة فــي كليــة لنــدن الجامعيــة: »إن هــذه النتائــج 
والأبحــاث  الســابقة  الإحصائيــة  التحليــات  تدعــم 
الأنثروبولوجيــة التــي تشــير إلــى احتمــال وجــود فوائــد 
ــون فــي  ــب الباحث ــون مــع التقــدم فــي العمــر«. وكت للفن
الدوريــة الطبيــة البريطانيــة: »نتائــج الدراســة تتســق 
مــع الأبحــاث الســابقة التــي أشــارت إلــى أن الفنــون قــد 
تســاعد علــى إطالــة العمــر مــن خــال تحســين الصحــة 
والنشــاط  الاجتماعيــة  العلاقــات  وتعزيــز  العقليــة 

البدنــي وتقليــل الشــعور بالوحــدة«.

المصدر: رويترز
العام  »إن  الجوية:  للأرصاد  العالمية  المنظمة  قالت 
التسجيل  بدء  منذ  الأعوام سخونة  أشد  ثاني  كان  الماضي 
قبل 140 سنة. وأوضحت: »يتعين على العالم التأهب لمزيد 
من الأحداث المرتبطة بتقلبات حادة في الطقس على غرار 
حرائق الغابات في أستراليا«. واستندت بيانات المنظمة التي 
مقرها جنيف إلى جمع وتحليل عدة قواعد للبيانات بما في 
ذلك إدارة الطيران والفضاء الأميركية )ناسا( ومكتب الأرصاد 
الحرارة في  أن متوسط درجة  البريطاني. وأظهرت  الجوية 
1.1 درجة مئوية فوق مستويات  2019 زاد  العالم في عام 
ما قبل الصناعة. وقال الأمين العام للمنظمة بيتري تالاس: 
»كان 2019 العام الأشد سخونة وجفافاً في أستراليا، وهيأ 
للغاية  مدمرة  كانت  التي  الضخمة  الغابات  لحرائق  الساحة 
البيئية  والنظم  البرية  والحياة  والممتلكات  للبشر  بالنسبة 
والبيئة«. وأضاف: »لسوء الحظ، نتوقع أن نشهد طقساً أكثر 
حدة خلال عام 2020 والعقود القادمة، مدفوعاً بمستويات 
قياسية من الغازات المسببة للاحتباس الحراري في الجو«. 
للمحيطات  الأميركية  الوطنية  الإدارة  أجرته  تحليل  وأظهر 
والغلاف الجوي أن متوسط درجات الحرارة في العالم عام 
في  الحرارة  متوسط  عن   0.95 بمقدار  أكبر  كان   2019
القرن العشرين. وقال علماء أميركيون: »يتضح من البيانات 
أن انبعاثات الغازات تتسبب في رفع درجة حرارة الأرض«. 
وأوضحت المنظمة العالمية للأرصاد الجوية وفق »رويترز« 
أن أشد الأعوام سخونة على الإطلاق كان عام 2016، بسبب 

الحرارة الناجمة عن ظاهرة نينيو شديدة.

2019 ثاني أشد الأعوام
سخونة في التاريخ

دراسة بريطانية: الاهتمام بالفنون قد يطيل العمر
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القيادة  حدّدت   ،2019 التسامح  عام  انتهاء  مع 
للاستعداد  عاماً  التالي  العام  الإمارات  لدولة  الرشيدة 
الشيخ  السمو  صاحب  بإعلان  المقبلة،  سنة  للخمسين 
رئيس  الدولة  رئيس  نائب  مكتوم  آل  راشد  بن  محمد 
السمو  وصاحب  الله،  رعاه  دبي،  حاكم  الوزراء  مجلس 
الشيخ محمد بن زايد آل نهيان ولي عهد أبوظبي نائب 
القائد الأعلى للقوات المسلحة، أن 2020 سيكون »عام 
وطنية  عمل  استراتيجية  بأكبر  للخمسين«،  الاستعداد 
على  المقبلة  الخمسين  للسنوات  للاستعداد  نوعها  من 
والاستعداد  والمحلية،  الاتحادية  الدولة  مستويات  كافة 
في  الإمارات  لدولة  الذهبي  باليوبيل  للاحتفال  أيضاً 
س العام المقبل لتهيئة العقول وتجهيز  2021، بحيث يكرَّ
المؤسسات وتصميم الخطط لما ستكون عليه الإمارات 
وصورتها واقتصادها في الخمسين عاماً المقبلة، على 
الإماراتي  المجتمعي  الطيف  فئات  كافة  تشارك  أن 
من مواطنين ومقيمين وقطاع عام وخاص وأهلي في 

صياغة شكل الحياة المقبلة.

لجنتان للخمسين واليوبيل الذهبي
توجيه  مع  رسمياً،  بالتبلور  المهم  الحدث  هذا  وبدأ 
لجنة  الوزراء؛  مجلس  تتبعان  لجنتين  بتشكيل  سموهما 
المقبلة  عاماً  للخمسين  الشاملة  التنموية  الخطة  لوضع 
نائب  نهيان  آل  زايد  بن  منصور  الشيخ  سمو  برئاسة 
ومعالي  الرئاسة،  شؤون  وزير  الوزراء  مجلس  رئيس 
الوزراء  مجلس  شؤون  وزير  القرقاوي  عبدالله  محمد 
والمستقبل نائباً له، ولجنة أخرى للإشراف على فعاليات 

برئاسة سمو  الإمارات  لدولة  الذهبي  باليوبيل  الاحتفال 
الشيخ عبدالله بن زايد آل نهيان وزير الخارجية والتعاون 
الدولي، وسمو الشيخة مريم بنت محمد بن زايد آل نهيان 

نائباً له.
وتشمل مهام اللجنة الأولى، وضع تصور كامل للخطة 
تطوير  على  والعمل  الإمارات،  لدولة  الشاملة  التنموية 
حكومة  لتكون  كامل  بشكل  الحكومي  العمل  منظومة 
الإمارات الأسرع والأكثر مرونة والأكثر قدرة على التكيف 
مع متغيرات المستقبل، وإشراك كافة الفئات المجتمعية 
الخمسين  خلال  الإمارات  في  الحياة  شكل  صياغة  في 
الخريطة  وضع  اللجنة  مهام  تشمل  كما  المقبلة.   عاماً 
للدولة، وتطوير مشاريع وسياسات  الجديدة  الاقتصادية 
في  وكبيرة  نوعية  قفزات  لتحقيق  استثنائية،  اقتصادية 
الاقتصاد الوطني، إلى جانب ترسيخ القوة الناعمة لدولة 
الإمارات والعمل على تطوير المنظومة الإعلامية للدولة، 
عوائد  يحقق  بما  للعالم  الجديدة  الإمارات  قصة  ونقل 
ويعزز  مكتسباتها  ويحمي  لها،  واجتماعية  اقتصادية 

فرصها في الاقتصاد الجديد.
كافة  تطوير  على  العمل  أيضاً،  اللجنة  مهام  ومن 
للمستقبل،  وتجهيزها  الدولة  في  الأساسية  القطاعات 
الإماراتي  للمجتمع  متكامل  تصور  وضع  إلى  إضافة 
خلال الخمسين عاماً المقبلة من النواحي الديموغرافية 

والأسرية وهويته الثقافية في عالم سريع التغيرات.
لترسيخ  جديدة  منظومة  وضع  كذلك  المهام  وتضم 
القطاعات  في  سيما  ولا  للإمارات،  العالمية  البصمة 
وتصميم  الدولية،  المنظمات  وعمل  والبيئية  الإنسانية 

بـــات تخصيـــص كل عـــام فـــي دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة، بنـــاءً علـــى توجـــه 
حكومـــي اتحـــادي وشـــعبي، بمنزلـــة اســـتنفار للعقـــول وتركيـــز للطاقـــات وحشـــد 
للجهـــود وشـــحذ للأفـــكار، التـــي تصـــب بنهايـــة المطـــاف فـــي صالـــح المواطنيـــن 
والمقيميـــن والزائريـــن للدولـــة علـــى حـــد ســـواء، بإيجابيـــة حكوميـــة مميـــزة، مـــن 
خـــال توزيـــع المهـــام بشـــكل عملـــي، الأمـــر الـــذي ينعكـــس إيجابـــاً علـــى كل الجهـــات 
الحكوميـــة الاتحاديـــة أو المحليـــة، فتبـــدع وتبتكـــر كل واحـــدة منهـــا فـــي مجـــال 
بأفضـــل  الإماراتيـــة  الســـاحة  عـــام  كل  وترفـــد  ومهامهـــا،  واختصاصاتهـــا  عملهـــا 

الأفـــكار وأبـــدع المشـــروعات وأميـــز الابتـــكارات التـــي تخاطـــب المســـتقبل.

عام الاستعداد للخمسين
الإمارات ترسخ بصمتها عالمياً

عام الاستعداد للخمسين
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ــي  ــً فـ ــي قدمـ ــى المضـ ــارات علـ ــز الإمـ تركـ
فيـــه،  والاســـتثمار  المســـتقبل  صناعـــة 
يســـتهدف  حضـــاري  نهضـــوي  بمشـــروع 
تعظيـــم مكتســـباتها التنمويـــة والحضاريـــة، 

خـــال الخمســـين عامـــً المقبلـــة.

وترسيخ منظومة القيم الحضارية والإنتاجية في الأجيال 
الجديدة بما يهيئها للخمسين عاماً المقبلة وما تحمله من 

تحديات وطموحات عظيمة لدولة الإمارات.
فعاليات  إدارة  على  الثانية،  اللجنة  تعمل  حين  في 
على  والعمل  الإمارات  لدولة  الذهبي  باليوبيل  الاحتفال 
لدولة  الذهبي  باليوبيل  للاحتفال  شاملة  خطة  إعداد 
هذه  لتنفيذ  عمل  فرق  وتشكيل   2021 في  الإمارات 
خطط  ووضع  المجتمع،  فئات  كافة  بإشراك  الخطة، 
الذهبي  بيوبيلها  الدولة  لاحتفالات  الدولي  الأثر  لتعزيز 
أيضاً  اللجنة  مهام  ومن  العالمية.  المحافل  كافة  في 
الإمارات  دولة  في  الإنجازات  لمخزون  خريطة  وضع 
منذ تأسيسها والعمل على حفظ هذا المخزون للأجيال 
العالم  دول  كافة  في  الدولة  سفارات  وإشراك  القادمة، 
اليوبيل  لاحتفالات  والتنفيذ  والإعداد  التحضير  في 
الذهبي بما يعزز صورة الإمارات العالمية، ووضع آليات 
متكاملة لتنسيق فعاليات احتفالات اليوبيل الذهبي على 
ووضع  المحلية،  الإمارات  ومستوى  الاتحادي  المستوى 
الإمارات  مسيرة  لسرد  وعالمية  محلية  إعلامية  خطط 
الإعلام  وسائل  وإشراك  الماضية،  عاماً  الخمسين  في 
الإقليمية والعالمية في احتفالات اليوبيل الذهبي للدولة.

بناء عصري
وكما عودتنا القيادة الرشيدة، فإن إنجاز المهام هو 
بتنفيذ  البدء  إشارة  إطلاق  بعد  استخداماً  الأكثر  اللغة 
ثابتة  حقيقة  يجسد  بما  والاستراتيجيات،  الخطط 

في  والمستقبل  الحياة  لتصميم  مميزاً  إبداعياً  خيالاً 
ويحقق  القادمة  الأجيال  أفق  يراعي  بما  الإمارات،  دولة 

طموحاتها والتحديات التي تتوافق مع السنوات المقبلة.

طموحات بلا سقف
أعوام  منذ  للدولة،  الرشيدة  القيادة  وضعت  لقد 
أولوياتها،  ضمن  والتحديات  الطموحات  هذه  مضت، 
والتركيز  والبعيد،  القريب  بالمستقبل  الوعي  خلال  من 
مرحلة  بعد  ما  اقتصاد  وعلى  الاستدامة،  التنمية  على 
والاستثمار  والابتكار  الاصطناعي  الذكاء  وعلى  النفط، 
النمو  مؤشرات  إن  الفضاء.  واستكشاف  المعرفة  في 
مبشرة  رسائل  تبعث  بالإمارات  الراسخة  والازدهار 
النجاح والثقة  بالنهوض والتفوق، وعندما تكون عبارات 
فإن  الرشيدة،  القيادة  لسان  على  السائدة  هي  بالذات 
على  الشعب  ويحفز  الوطن،  على  إيجاباً  ينعكس  ذلك 
الإنتاج والعطاء، والثقة التي تتبلور في الخطاب الرسمي 
اكتشاف  تم  ناجحة  تجارب  من  تنبع  الإمارات  لقيادة 
الإنجاز.  وحب  والإخلاص  بالولاء  المتمثلة  أسرارها 
الاستعداد  »عام  مبادرة  الإماراتية  القيادة  وبتدشين 
لصنع  الطاقات  وتتحفز  الطموحات  تتجدد  للخمسين«، 
قهر  على  تقوم  التي  الخطط  يواكب  مشرق،  مستقبل 
المستحيل، بما يلبي تطلعات الأجيال القادمة. والإمارات 
إذ تدخل العام 2020، بخطى ثابتة وواثقة، تعزز ريادتها 
ومكانتها على خريطة الدول المتقدمة، مرتكزة في ذلك 
العام  خلال  تحصى،  ولا  تعد  لا  التي  إنجازاتها  على 
المنصرم، وما سبقه من سنوات، لتمضي برؤية قيادتها 
التنموية  مسيرتها  من  جديدة  مرحلة  نحو  المبدعة 
الشاملة والملهمة، تعبر من خلالها إلى مستقبل واعد، 
يؤمن حياة أجود للأجيال الحالية والمقبلة، برؤية شاملة 

تربط الماضي بالحاضر والمستقبل.
المختلفة  نجاحاتها  وراء  ويقف  الإمارات  يميز  ما 
والطموح،  والتميز  والتخطيط  بالعلم  القوي  إيمانها  هو 

الإيجابية  الأفعال  دولة  وأبداً  دائماً  كانت  الإمارات  بأن 
تقاس  والتي  الواقع،  أرض  على  الملموسة  والإنجازات 
بلغة الأرقام. إن طموحات دولة الإمارات للخمسين عاماً 
إدارة  إبداعي في  وإرث  ناصع  تارخ  إلى  القادمة، تستند 
المستويات  على  لافت  وإنجاز  بتميزها،  فريدة  حكومية 
ورؤية  وعصرية،  متكاملة  تحتية  بنية  ظل  في  كافة، 
استراتيجية ثاقبة وطموحة، لا تعرف الكلل ولا الملل منذ 
عهد الآباء المؤسسين، طيب الله ثراهم، الذين كان لهم 

الفضل بقيام دولة الاتحاد.
البناء المؤسسي العصري والحديث للدولة الاتحادية 
بالكوادر  ممثلًا  المبتكر،  المال  ورأس  الإمارات،  في 
الوطنية المؤهلة والمبدعة، إضافة إلى استثمار الخبرات 
بعد صهرها  توفر  الماضية،  الأعوام  المتراكمة على مر 
ووضع  السليم  للتخطيط  رصيداً  واحدة  بوتقة  في 
هذه  كل  الممتاز.  التنفيذ  ثم  الصحيحة  الاستراتيجيات 
القطاعات  مختلف  مجتمعة  تدفع  المتكاملة  العناصر 
للمرحلة  للغاية  فعالة  استراتيجية  إعداد  على  بالدولة 
المتصاعد  الإمارات  توجه  من  مستفيدة  المقبلة، 
والتكنولوجيا،  الاصطناعي  الذكاء  في  الاستثمار  نحو 
نهج  وتشجيع  الحياة،  كل مجالات  عليهما في  والاعتماد 
الابتكار واستقطاب الطاقات الإبداعية المتميزة، وتوفير 
مجال  في  العاملة  والمؤسسات  للشركات  إبداعية  بيئة 
استثمارات المستقبل، القائمة على المعرفة والمعلوماتية.
مع  يتعامل  أنه  للخمسين«  الاستعداد  »عام  ميزة  إن 
يتطلب  ما  مقبلة،  عاماً  لخمسين  يمتد  زمني طويل  أفق 

باعتبارها تشكل أسس الانتقال الناجح للمستقبل، ولهذا 
دائماً  تنظر  كانت   ،1971 عام  في  نشأتها  منذ  فإنها 
للمستقبل وتعمل من أجله والاستثمار فيه، فالمغفور له 
الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان، وإخوانه حكام الإمارات، 
طيب الله ثراهم، وضعوا الأسس والقواعد التي ضمنت 
منها  وجعلوا  الذاتي،  والازدهار  النمو  الاتحاد  لدولة 
وصناعة  والتنمية  البناء  في  بها  يحتذى  وحدوية  تجربة 
المستقبل، وتواصل الإمارات في ظل قيادة صاحب السمو 
الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان رئيس الدولة، حفظه الله، 
نهج الآباء المؤسسين في التنمية واستشراف المستقبل، 
للدول  ملهماً  نموذجاً  ترسيخه، حتى شكلت  على  وتعمل 
الرائدة في صناعة المستقبل والاستثمار فيه، من خلال 
دة الأهداف؛ فحينما  خطط واستراتيجيات واضحة ومحدَّ
أعلنت عام 2010 عن »رؤية 2021«، فإنها كانت تستهدف 
أن تكون ضمن أفضل دول العالم بحلول اليوبيل الذهبي 
كل  الإمارات  أنجزت  وبالفعل   ،2021 عام  في  للاتحاد 
أهداف هذه الرؤية، بل وتجاوزتها بحصولها على المركز 
الأول في عشرات المؤشرات الدولية التي تقيس مستوى 
التطور والتنمية في دول العالم، متفوقة بذلك على دول 
متقدمة في هذا المجال، وحينما أعلنت عام 2017 عن 

»مئوية 2071«، فإنها تؤكد أن طموحها بلا سقف.

تعزيز المكتسبات
الإمارات  دولة  أن  إلى  تشير  والوقائع  الدلائل  كل 
ترسخ يوماً بعد آخر مكانتها المرموقة كنموذج اقتصادي 
النيل  إلى من يحاول  تلتفت  وتنموي وسياسي فريد، ولا 
قدماً  المضي  على  وتركز  بإنجازاتها،  والتشكيك  منها 
في صناعة المستقبل والاستثمار فيه، بمشروع نهضوي 
حضاري يستهدف تعظيم مكتسباتها التنموية والحضارية، 
دوماً  تمثل  فإنها  ولذا  المقبلة،  عاماً  الخمسين  خلال 
للآخرين  وتقدم  العربي،  عالمنا  في  مشرقاً  شعاعاً 
والإنجاز  والتطور  البناء  في  للنجاح  المضمونة  الوصفة 
تتمتع  رشيدة  بقيادة  حباها  وجل  عز  الله  لأن  والتميز؛ 
برؤية استراتيجية طموحة، تدرك مكانة الإمارات وتعمل 
بيت  أمم الأرض قاطبة، في ظل  بين  على إعلاء شأنها 
في  الاجتهاد  إلى  دائماً  يسعى  متماسك  وشعب  متوحد، 
العمل، لتحقيق ريادة الإمارات وترسيخ تفوقها وتميزها، 

عربياً وإقليمياً ودولياً.

عام الاستعداد للخمسين
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ودّعـــت مؤسســـة محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم للمعرفـــة العـــام 2019 بســـجل حافـــل مـــن المبـــادرات 
زت بهـــا مكانتهـــا الرائـــدة، بصفتهـــا جهـــة معنيـــة  الجديـــدة والنجاحـــات والإنجـــازات البـــارزة، التـــي عـــزَّ

بنقـــل المعرفـــة ونشـــرها وإنتاجهـــا فـــي المنطقـــة والعالـــم.

المتحـــدة  الأمـــم  وبرنامـــج  للمعرفـــة  مكتـــوم  آل 
 10 مدتهـــا  جديـــدة  شـــراكة  اتفاقيـــة  الإنمائـــي، 
»مشـــروع  إطـــار  فـــي   ،)2030-2021( ســـنوات 
فـــي  المتحـــدة  الأمـــم  مقـــر  فـــي  المعرفـــة«، 
ســـة  مـــن مؤسَّ كلٍّ  تعزيـــز دور  بهـــدف  نيويـــورك، 
محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم للمعرفـــة وبرنامـــج 
الأمـــم المتحـــدة الإنمائـــي فـــي قيـــادة الفكـــر، وصنـــع 
السياســـات القائمـــة علـــى الأدلـــة مـــن أجـــل التنميـــة 

المســـتدامة فـــي المنطقـــة العربيـــة والعالـــم.

إدارة المعرفة
ســـة علـــى شـــهادة المطابقـــة  وحصلـــت المؤسَّ
 ISO« للمواصفـــة الدوليـــة لنظـــام إدارة المعرفـــة
30401:2018« الـــذي يعـــدُّ محـــوراً مهمـــاً للارتقـــاء 
والمشـــاريع  البرامـــج  وتنفيـــذ  إدارة  بأســـاليب 
المؤسســـية، مـــا يؤثـــر بشـــكل إيجابـــي فـــي تحقيـــق 
نجـــاح  ضمـــان  وبالتالـــي  المطلوبـــة،  النتائـــج 

للمؤسســـة. الاســـتراتيجية  هـــات  التوجُّ

شـــهادة  علـــى  ســـة  المؤسَّ حصـــول  وجـــاء 
الآيـــزو بعـــد تضافـــر الجهـــود الداخليـــة الحثيثـــة 
لفريـــق العمـــل، لتطبيـــق كل المعاييـــر والمتطلبـــات 
الخاصـــة بالمواصفـــة مـــن إطـــاق اســـتراتيجية 
ســـة فـــي إدارة المعرفـــة 2019-2021. وقـــد  المؤسَّ
نـــت الاســـتراتيجية العديـــد مـــن المبـــادرات  تضمَّ
المعرفيـــة المنبثقـــة مـــن تحليـــل الأطـــراف المعنيـــة، 
جانـــب  إلـــى  وتوقعاتهـــم،  احتياجاتهـــم  وتحديـــد 
إعـــداد سياســـة إدارة المعرفـــة وحـــث العامليـــن فـــي 

المؤسســـة علـــى تطبيقهـــا والالتـــزام بهـــا.

كان 2019 بالنســـبة للمؤسســـة، عاماً آخر مليئاً 
بالإنجـــازات التـــي أســـهمت فـــي تفعيـــل الحـــراك 
المعرفـــي، وابتـــكار أســـاليب وأدوات جديـــدة لقيـــاس 
وصياغـــة  الآليـــات  ووضـــع  المعرفـــة،  وتحســـين 

ـــم مـــدى  ـــة اليونســـكو للتعلّ ـــارت »منظم ـــا اخت كم
المديـــر  حويـــرب،  بـــن  جمـــال  ســـعادة  الحيـــاة« 
التنفيـــذي لمؤسســـة محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم 
إدارتهـــا، وذلـــك  فـــي مجلـــس  للمعرفـــة، عضـــواً 
خـــال دورتـــه الحاليـــة والممتـــدة علـــى مـــدار أربعـــة 

أعـــوام ابتـــداءً مـــن 2019.

دور   ،»2019 المعرفـــة  »قمـــة  واســـتعرضت 
المعرفـــة فـــي تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة، وأفضـــل 
ـــن  الممارســـات والتجـــارب ذات الصلـــة، والتـــي تمكِّ
الـــدول ضمـــن مســـيرتها التنمويـــة فـــي مختلـــف 
الحـــدث  نقاشـــات  أجنـــدة  وركـــزت  القطاعـــات. 
الـــذي حمـــل شـــعار »المعرفـــة لتحقيـــق التنميـــة 
والتعليـــم  الصحـــة  محـــاور  علـــى  المســـتدامة«، 
والغـــذاء، وســـبل تطويـــر مصـــادر الطاقـــة المتجـــددة، 
وجهـــود الـــدول فـــي مجـــالات القضـــاء علـــى الجـــوع. 

المقترحـــات التـــي تســـهم فـــي الارتقـــاء بهـــا فـــي 
جميـــع أنحـــاء العالـــم.

ســـة محمـــد بـــن راشـــد  فـــي 2019، وقّعـــت مؤسَّ

ـــة  ـــبة للمؤسس ـــام 2019 بالنس كان الع
التـــي  بالإنجـــازات  مليئـــاً  آخـــر  عامـــاً 
الحـــراك  تفعيـــل  فـــي  أســـهمت 
وأدوات  أســـاليب  وابتـــكار  المعرفـــي، 
جديـــدة لقيـــاس وتحســـين المعرفـــة، 
ــة المقترحـــات  ووضـــع الآليـــات وصياغـ
التـــي تســـهم فـــي الارتقـــاء بهـــا فـــي 

جميـــع أنحـــاء العالـــم.

 مؤسسة محمد بن راشد للمعرفة 2019 
شراكات ناجحة وإنجازات متميّزة

حصاد 2019 
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ـــدداً  ـــال 2019، ع ـــة خ ـــت المؤسس أطلق
ــج  ــن برنامـ ــدورات ضمـ ــورش والـ ــن الـ مـ
ــارات  ــي الإمـ ــة، فـ ــي للكتابـ ــي الدولـ دبـ
ـــن  ـــراكات بي ـــت ش ـــا أقام ـــا، كم وخارجه

جهـــات معرفيـــة دوليـــة.

ـــة الإمـــارات  ـــة دول ـــى رؤي وســـلطت الضـــوء كذلـــك عل
2021 نحـــو تحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة، 
ودور تنميـــة المهـــارات والابتـــكار فـــي بنـــاء مـــدن 
مســـتدامة. كمـــا اســـتضافت فـــي نقاشـــاتها أصحـــاب 
الإنجـــازات مـــن الفائزيـــن بجائـــزة المعرفـــة بدورتهـــا 
ــة النقـــاش.  ــم علـــى طاولـ ــة لطـــرح تجاربهـ السادسـ

دبي مدينة المعرفة 2020
مـــن  مجموعـــة  إطـــاق  القمـــة  شـــهدت  كمـــا 
والتطويـــر  البحـــث  فـــي  المتخصصيـــن  الخبـــراء 

مبـــادرة »مـــدن المعرفـــة« بالتعـــاون مـــع مؤسســـة 
pcw. وتـــم إعـــان »دبـــي مدينـــة للمعرفـــة« فـــي العـــام 
2020، حيـــث تهـــدف المبـــادرة إلـــى تكريـــم ســـنوي 
لإحـــدى المـــدن حـــول العالـــم والتـــي قدمـــت مبـــادرات 
كبـــرى بمجـــال المعرفـــة. وســـيتم ســـنوياً، وخـــال قمـــة 
المعرفـــة الإعـــان عـــن مدينـــة المعرفـــة لـــكل عـــام.

متـــه  وشـــهد »متحـــف نوبـــل 2019« الـــذي نظِّ
ســـة محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم للمعرفـــة  مؤسَّ
ـــرة مـــن 3  ـــي، خـــال الفت ـــى التوال ـــام الخامـــس عل للع
منطقـــة  فـــي   2019 مـــارس   30 وحتـــى  فبرايـــر 
ـــل فـــي الأدب  ـــزة نوب ـــي، تحـــت شـــعار »جائ ـــر بدب لامي
كبيـــراً  جماهيريـــاً  حضـــوراً  مشـــتركة«،  عوالـــم   –
وإقبـــالاً مـــن جميـــع الفئـــات العمريـــة. ووصـــل عـــدد 
زوّار »متحـــف نوبـــل 2019« إلـــى نحـــو 40 ألـــف زائـــر 
منـــذ انطـــاق المتحـــف، وذلـــك عـــن طريـــق الزيـــارات 

ـــق  ـــي، أو عـــن طري ـــي دب ـــر المتحـــف ف المباشـــرة لمق
ـــا  ـــام به ـــي ق ـــي المتحـــف، والت ـــة ف ـــة الافتراضي الجول
زوّار مـــن جميـــع دول العالـــم ومـــن مختلـــف الفئـــات 
علـــى رابـــط المتحـــف ضمـــن الموقـــع الإلكترونـــي 
المتحـــف  فعاليـــات  شـــهدت  كذلـــك  ســـة.  للمؤسَّ
ـــث  ـــة المـــدارس والجامعـــات، حي ـــاً لطلب حضـــوراً لافت
نظّـــم المتحـــف سلســـلة مـــن ورش العمـــل التفاعليـــة 
حـــول الجائـــزة، والتـــي قدّمهـــا عـــدد مـــن المختصيـــن 

فـــي متحـــف جائـــزة نوبـــل بالســـويد.

تمثيل خارجي 
وكان للمؤسســـة مشـــاركات خارجيـــة عديـــدة، 
الدولـــي  لنـــدن  »معـــرض  فـــي  مشـــاركتها  منهـــا 
ـــه  للكتـــاب« فـــي العاصمـــة البريطانيـــة، وكرّمـــت خلال
مجموعـــة مـــن الطـــاب الإماراتييـــن المبتعثيـــن فـــي 
المملكـــة المتحـــدة. ومـــن خـــال التكريـــم تـــمَّ تعييـــن 
ـــدف  ـــك به ـــي«، وذل ـــادرة بالعرب الطـــاب »ســـفراء لمب
تمثيـــل الدولـــة ومبـــادرة »بالعربـــي« فـــي المجتمـــع 
البريطانـــي، والعمـــل علـــى تنظيـــم فعاليـــات مميـــزة 
تدعـــم اللغـــة العربيـــة وتحفـــز اســـتخدامها بيـــن فئـــات 
العـــرب. ومـــن خـــال »ســـفراء بالعربـــي« ســـيعمل 
الطـــاب المبتعثـــون كحلقـــة وصـــل بيـــن الطـــاب 
العـــرب فـــي المملكـــة المتحـــدة وفعاليـــات مبـــادرة 

ــم. ــاء العالـ ــع أنحـ ــي جميـ ــي« فـ »بالعربـ

بـــن راشـــد  كذلـــك شـــاركت مؤسســـة محمـــد 
»مهـــارات  ورشـــة عمـــل  فـــي  للمعرفـــة  آل مكتـــوم 
المســـتقبل« التـــي نظمتهـــا شـــركة بـــي دبليـــو ســـي 
PWC إحـــدى أكبـــر شـــركات الخدمـــات المهنيـــة 
العالميـــة، بمقرهـــا فـــي لوكســـمبورغ، وذلـــك بهـــدف 
مهـــارات  تطويـــر  آليـــات  علـــى  الضـــوء  تســـليط 
المســـتقبل المرتبطـــة بســـوق العمـــل وبمشـــاركة أكثـــر 
مـــن 300 خبيـــر مـــن حـــول العالـــم فـــي هـــذا المجـــال.

ـــة الاطـــاع  ـــن المؤسســـة بأهمي ـــق يقي ومـــن منطل
علـــى التجـــارب الغنيـــة بالإنجـــازات البنـــاءة، وإفـــادة 
للتعـــاون  كان  المؤسســـة،  خبـــرات  مـــن  الآخريـــن 
الكبـــرى  المعرفيـــة  المؤسســـات  مـــع  المشـــترك 

ـــى مـــدى عـــام كامـــل،  ـــا عل ـــراً مـــن أجندته ـــاً واف نصيب
إذ انطلقـــت عبـــر زيـــارات عـــززت التعـــاون المشـــترك 
مـــع الأزهـــر الشـــريف مـــن خـــال زيارتهـــا ولقـــاء 
مديرهـــا التنفيـــذي بشـــيخ الأزهـــر، وكـــذا أبرمـــت 
عـــدة اتفاقـــات تعـــاون مشـــترك مـــع مؤسســـة الأهـــرام.

 كمـــا شـــاركت المؤسســـة فـــي النســـخة الــــ 71 
لـ»معـــرض فرانكفـــورت الدولـــي للكتـــاب 2019«، 

حصاد 2019  

والمحليـــة  العربيـــة  الثقافـــة  كانـــت 
فعالياتهـــا  فـــي  رئيســـاً  محـــوراً 
ــل،  ــام كامـ ــدى عـ ــى مـ ــة علـ المؤسسـ
حفـــل بالأمســـيات الشـــعرية واللقـــاءات 
ـــي  ـــهد الثقاف ـــرت المش ـــي أث ـــة الت الأدبي

فـــي إمـــارة دبـــي.
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شـــهدت قمـــة المعرفـــة إعـــان »دبـــي 
مدينـــة للمعرفـــة« فـــي العـــام 2020، 
بوصفهـــا إحـــدى المـــدن حـــول العالـــم 
التـــي قدمـــت مبـــادرات كبـــرى بمجـــال 
ــن  ــان عـ ــنوياً الإعـ ــم سـ ــة، ويتـ المعرفـ

ــام. ــكل عـ ــة لـ ــة المعرفـ مدينـ

للطباعـــة  قنديـــل  مشـــاركة  خـــال  مـــن  وذلـــك 
فعاليـــات  فـــي  لهـــا  التابعـــة  والتوزيـــع  والنشـــر 
ـــل للطباعـــة والنشـــر  ـــدة قندي ـــت أجن الحـــدث. وحفل
بالفعاليـــات والنـــدوات، التـــي ســـعت مـــن خلالهـــا 
ــا  ــاريعها وإنتاجاتهـ ــى مشـ ــوء علـ ــليط الضـ ــى تسـ إلـ
اســـتعراض  جانـــب  إلـــى  الجديـــدة،  الأدبيـــة 
ــة  ــادرات المؤسسـ ــاريع ومبـ ــض مشـ ــتجدات بعـ مسـ

العالمـــي. المســـتوى  علـــى 

أفضل الممارسات 
ســـة محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم  وأقامـــت مؤسَّ
المتحـــدة الإنمائـــي  الأمـــم  برنامـــج  مـــع  للمعرفـــة 
ـــة  ـــة« فـــي العاصمـــة الأردني ـــات »أســـبوع المعرف فعالي
ـــه الطرفـــان خـــال الفتـــرة مـــن  عمـــان، والـــذي نظمَّ
24 وحتـــى 28 مـــارس 2019، بالتعـــاون مـــع وزارة 
فـــي  شـــومان  الحميـــد  عبـــد  ســـة  ومؤسَّ الشـــباب 
الأردن، وشـــمل الأســـبوع اســـتعراض ومناقشـــة نتائـــج 
ومخرجـــات »مؤشـــر المعرفـــة العالمـــي لعـــام 2018«، 
مـــع التركيـــز علـــى المؤشـــرات الخاصـــة بـــالأردن، 
وبحـــث أفضـــل الســـبل والممارســـات لتحســـين الأداء 
ــي  ــبعة التـ ــات السـ ــن القطاعـ ــاد ضمـ ــي للبـ المعرفـ

ــر. ــا المؤشـ يغطيهـ

أطلقـــت المؤسســـة خـــال 2019، العـــدد مـــن 
الـــورش والـــدورات أيضـــاً، ضمـــن برنامـــج دبـــي 
ــي  ــا. وفـ ــارات وخارجهـ ــي الإمـ ــة، فـ ــي للكتابـ الدولـ
إطـــار اتفاقيـــة الشـــراكة الاســـتراتيجية القائمـــة 
ســـة محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم للمعرفـــة  بيـــن مؤسَّ
ســـة الأهـــرام فـــي جمهوريـــة مصـــر العربيـــة،  ومؤسَّ
أقيمـــت دورة »فنـــون كتابـــة المقـــال الصحفـــي«، 
 23 بمشـــاركة  متواصليـــن  شـــهرين  مـــدى  علـــى 
ـــاً مـــن مصـــر تحـــت إشـــراف معهـــد الأهـــرام  صحفي
القـــاءات   اســـتمرت  كمـــا  للصحافـــة.  الإقليمـــي 
العلميـــة لأعضـــاء ملتقـــى المتخصصيـــن العـــرب 
الذيـــن أثـــروا محاضراتهـــم فـــي دبـــي بخبراتهـــم 

المعرفيـــة والعلميـــة.

آل  راشـــد  بـــن  محمـــد  ســـة  مؤسَّ وعملـــت 
مكتـــوم للمعرفـــة علـــى دراســـة ومتابعـــة تقديـــم 
»تحـــدي  بجائـــزة  للفـــوز  المشـــاركة  الأعمـــال 
الأميـــة« بدورتهـــا الثانيـــة، واختيـــار الفائزيـــن مـــن 
ــدي  ــي التحـ ــاركين فـ ــراد المشـ ــات والأفـ سـ المؤسَّ
خـــال 2020. وبلغـــت أعـــداد طلبـــات الترشـــيح 
55 طلبـــاً، بواقـــع 37 طلبـــاً مـــن الأفـــراد، و18 

ســـات. المؤسَّ مـــن  طلبـــاً 

تفاعل واسع
ســـة محمـــد بـــن راشـــد  كمـــا اســـتعرضت مؤسَّ
آل مكتـــوم للمعرفـــة خـــال مشـــاركتها فـــي فعاليـــات 
تطـــوُّرات   ،2019 للتكنولوجيـــا  جيتكـــس  أســـبوع 
التـــي  مشـــاريعها ومبادراتهـــا المعرفيـــة الرقميـــة، 
دبـــي  اســـتراتيجية  أهـــداف  مـــن خلالهـــا  تواكـــب 
ــيخ  ــمو الشـ ــا سـ ــة التـــي أطلقهـ للمعامـــات اللاورقيـ
حمـــدان بـــن محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم، ولـــي 
عهـــد دبـــي رئيـــس المجلـــس التنفيـــذي، فـــي فبرايـــر 
ســـة، خـــال مشـــاركتها فـــي  2019. وأعلنـــت المؤسَّ
المعـــرض، تحويـــل كافـــة إصداراتهـــا إلـــى رقميـــة، 
ــرّاء  ــام القـ ــرة أمـ ــدارات متوافـ ــذه الإصـ ــتكون هـ وسـ
ســـة، ومركـــز المعرفـــة الرقمـــي. علـــى موقـــع المؤسَّ

قـــت مبـــادرة بالعربـــي فـــي دورتهـــا الســـابعة  وحقَّ
لعـــام 2019 انتشـــاراً وتفاعـــاً واســـعاً جـــداً بيـــن 
اد مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي علـــى مســـتوى  روَّ
ــي  ــات التـ ــع الفعاليـ ــن مـ ــك بالتزامـ ــم، وذلـ دول العالـ
ســـة ضمـــن المبـــادرة للاحتفـــاء باليـــوم  متهـــا المؤسَّ نظَّ
دتـــه الأمـــم المتحـــدة  العالمـــي للغـــة العربيـــة الـــذي حدَّ
ــمبر كلَّ عـــام، بهـــدف  فـــي الثامـــن عشـــر مـــن ديسـ
تعزيـــز مكانـــة اللغـــة العربيـــة بيـــن لغـــات العالـــم، 
والحـــثِّ علـــى اســـتخدامها للتواصـــل فـــي قنـــوات 

الإعـــام الاجتماعـــي والمحافظـــة عليهـــا.

العربيـــة  بالثقافـــة  اهتمامهـــا  إطـــار  وفـــي 
ـــي والشـــعبي  ـــة، كان الشـــعر العرب ـــة الأصيل والخليجي
محـــوراً رئيســـاً فـــي فعاليـــات المؤسســـة وأنشـــطتها 
ـــل بالأمســـيات الشـــعرية  ـــل، حف ـــام كام ـــدى ع ـــى م عل
واللقـــاءات الأدبيـــة التـــي أثـــرت المشـــهد الثقافـــي 
فـــي إمـــارة دبـــي، ومـــن تلـــك الأنشـــطة التـــي تركـــت 

بصمتهـــا أمســـيتان شـــعريتان نظمهمـــا »بيـــت الشـــعر« 
فـــي دبـــي، التابـــع للمؤسســـة، بالتعـــاون مـــع دبـــي 
شـــاطئ  فـــي  ميـــر«  »لا  مســـرح  علـــى  للســـياحة، 
جميـــرا بمناســـبة احتفـــالات اليـــوم الوطنـــي، وقـــد 
مـــن  تجـــاوز عـــدد الحضـــور أكثـــر مـــن 15 ألفـــاً 
عشـــاق الشـــعر والتـــراث العربـــي. كمـــا كان للمؤسســـة 
ـــي  ـــي، ف ـــت الشـــعر بدب ـــن خـــال بي ـــت، م حضـــور لاف
الشـــقيقة  الســـعودية  العربيـــة  المملكـــة  مشـــاركة 

ــي الــــ89.  ــوم الوطنـ ــا باليـ احتفالاتهـ

تـــودع مؤسســـة محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم 
للمعرفـــة 2019 بمجموعـــة كبيـــرة مـــن الإنجـــازات 
التـــي تطرقنـــا إليهـــا، وفـــي جعبتهـــا الكثيـــر ممـــا 
ســـتقدمه مـــن المبـــادرات المعرفيـــة علـــى الصعيـــد 

المحلـــي والعربـــي والدولـــي خـــال 2020.

حصاد 2019  
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ابتكار

مايكل فرومان وراجيف شاه
ــة،  ــب والزراعـ ــي الطـ ــورة فـ ــة ثـ ــام الماضيـ ــة عـ ــدى المائـ ــى مـ ــم علـ ــدث العلـ أحـ
خاصـــة بالنســـبة لأفقـــر الفقـــراء. وتشـــهد بعـــض الإنجـــازات، بمـــا فـــي ذلـــك 
عـــاج الـــدودة الشـــصية، والثـــورة الخضـــراء، علـــى قـــوة تلـــك الثـــورة. وفـــي 
المســـتقبل، يمكـــن لعلـــم البيانـــات أن يحـــدث ثـــورة فـــي كل شـــيء، بمـــا فـــي 
ذلـــك طـــرق عـــاج الأمـــراض، وكيفيـــة بنـــاء اقتصـــادات أكثـــر شـــمولية. ويظهـــر 
ــر  ــة أكبـ ــا فـــي مواجهـ ــم والتكنولوجيـ ــوة العلـ ــا تُســـتخدم قـ ــه عندمـ ــخ أنـ التاريـ

تحديـــات المجتمـــع، يمكـــن تحســـين حيـــاة الملاييـــن.

علم البيانات

لنأخــذ علــى ســبيل المثــال أي مشــكلة 
بمــا  العالــم،  أنحــاء  جميــع  فــي  نراهــا 
تدمــر  التــي  الغابــات  حرائــق  ذلــك  فــي 
يعصــف  الــذي  الأفيــون  ووبــاء  أســتراليا؛ 
الولايــات  فــي  الفقيــرة  بالمجتمعــات 

المتحــدة؛ وأســوأ أزمــة للاجئيــن فــي العالم 
منــذ الحــرب العالميــة الثانيــة. إن مواجهــة 
هــذه المشــكلات وغيرهــا، بمــا فــي ذلــك 
التنــوع  المســاواة، وحفــظ  الفقــر، وعــدم 
البيولوجــي، وتغيــر المنــاخ تتطلــب التطبيــق 

ثورة في مواجهة
أكبر تحديات المجتمع
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ابتكار

منهــا. المســتخلصة  والــرؤى  للبيانــات،  المســؤول 

علــم  فــي  كبيــراً  تقدمــاً  هنــاك  فــإن  ذلــك،  ومــع 
مــن  العديــد  فــإن  الخــاص،  القطــاع  فــي  البيانــات 
المنظمــات الاجتماعيــة والمدنيــة تتخلــف عــن الركــب. 
يمكنهــا  لهــا،  المناســب  الدعــم  تقديــم  طريــق  وعــن 
الاســتفادة مــن تحليــات البيانــات لتحقيــق تقــدم كبيــر 
ــد  ــة المزي ــا يســاعد فــي النهاي ــا، مم وســريع فــي عمله
التزمــت  فقــط،  الماضــي  العــام  وفــي  النــاس.  مــن 
روكفلــر-  ومؤسســة  ماســتركارد،  مؤسســة  منظمتــا- 
بمعالجــة هــذه الفجــوة. وعندمــا تصبــح المؤسســات 
البيانــات، يمكنهــا جميعهــا  علــى علــم  أكثــر اعتمــاداً 

إمكاناتهــا. كامــل  تحقيــق 

ولحســن الحــظ، بــدأ المبتكــرون فــي هــذا المجــال 
المثــال،  ســبيل  فعلــى  مــا.  حــد  إلــى  بذلــك  بالقيــام 
قامــت منظمــة DataKind )ديتــا كاينــد( التــي تعتمــد 
الربحيــة  غيــر  المنظمــات  بربــط  متطوعيــن،  علــى 
المشــكلات  لحــل  الخــاص،  القطــاع  بيانــات  بعلمــاء 
التــي تواجــه العامليــن فــي مجــال صحــة المجتمعــات 
 Community Solutions المحليــة. وتســتخدم منظمــة
)كميونيتــي سولوشــن(، وهــي منظمــة غيــر ربحيــة، تعمــل 
علــم  أمريكيــة،  ومقاطعــة  مدينــة   80 مــن  أكثــر  فــي 
البيانــات لمعالجــة ظاهــرة التشــرد. وتســتفيد مؤسســة  
Benefits Data Trust )بينيفيتس ديتا تراست(، وهي 
مؤسســة وطنيــة غيــر ربحيــة مقرهــا فــي فيلادلفيــا، مــن 
الأســر  ملاييــن  لمســاعدة  الاصطناعــي  الــذكاء  قــوة 
الأمريكيــة ذات الدخــل المنخفــض، علــى الحصــول علــى 

المزايــا الاجتماعيــة المتاحــة لمســاعدتهم.

واســتخدمت الأفــكار المبنيــة علــى البيانــات لمســاعدة 
اتبــاع  علــى  المتحــدة  الولايــات  فــي  البلديــات  رؤســاء 
ولمســاعدة  الشــامل،  الاقتصــادي  للنمــو  اســتراتيجيات 
التنبــؤ  علــى  إفريقيــا  فــي  الحكومييــن  المســؤولين 
الخطيــر  الحمــل  حــالات  فيهــا  تحــدث  التــي  بالمناطــق 
فــي المجتمعــات، وأســباب حدوثــه. ومــع ذلــك، فــإن هــذه 
الوجهــة  وليــس  البدايــة  نقطــة  ســوى  تمثــل  لا  الجهــود 
النهائيــة. إذ لا يــزال هنــاك الكثيــر ممــا يجــب القيــام بــه.

القضايــا  معالجــة  فــي  البيانــات  دور  تحويــل  إن 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة الرئيســة، ليســت مهمــة يقــوم 
بهــا أي شــخص أو مؤسســة. يجــب أن نبنــي إنجازاتنــا 
2002، أطلقــت  علــى نجاحــات ســلفنا. إذ فــي عــام 
ــن،  ــن المبدعي مجموعــة مــن رواد الأعمــال الاجتماعيي
إلــى جانــب دعــاة مكافحــة الفقــر، ومغنــي الــروك وفاعل 
ــا(،  ــة DATA.org )ديت ــو، منظم ــدي، بون ــر الأيرلن الخي
ــون،  ــة ملتزمــة بتخفيــف الدي ــر ربحي وهــي مؤسســة غي
ومكافحــة الإيــدز، والحــد مــن التفاوتــات التجاريــة فــي 
إفريقيــا. وفيمــا أصبــح، فــي نهايــة المطــاف، حملــة 
واحــدة، حشــدوا الدعــم لتخفيــف حــدة الفقــر بالتركيــز 
علــى البيانــات فــي العالــم الحقيقــي، والدعــوة إلــى اتبــاع 

نهُــج قائمــة علــى الأدلــة فــي التنميــة.

فــي ذلــك الوقــت، بــدأت هــذه الجهــود فــي فتــح 
آفــاق جديــدة، بإدراكهــا لقــوة البيانــات فــي مواجهــة 
ملاييــن  مــع  وبشــراكة  المجتمــع.  تحديــات  أكبــر 
النشــطاء حــول العالــم، ســهّل ائتــاف DATA.org إلغــاء 
ــدول  ــى ال ــون المســتحقة عل ــار دولار مــن الدي 100 ملي
الفقيــرة، وحشــد 50 مليــار دولار مــن المســاهمات فــي 
للحصــول  وســعى  والإنمائيــة،  الصحيــة  المســاعدات 
الأســر  ملاييــن  ســاعدت  تجاريــة  صفقــات  علــى 

لمســتضعفة. ا

ولكــن، بغــض النظــر عــن كــون البيانــات موجــودة 
ثــورة  تتيحهــا  التــي  الفــرص  وكــون  مــكان،  كل  فــي 
منهــا  للاســتفادة  للجميــع  يمكــن  لا  كثيــرة،  البيانــات 
جهــد  إلــى  نحتــاج  أخــرى،  ومــرة  متســاويةٍ.  بصــورة 
جــريء لســد الفجــوة، والتأكــد مــن عــدم تهميــش أكثــر 

هشاشــة. الفئــات 

مــع أخــذ هــذا التحــدي فــي الاعتبــار، وبدعــم مــن 
مؤسســتا  تعيــد  الأصلييــن،  ديتــا  مؤسســة  مؤسســي 
 ،DATA.org موقــع  إطــاق  وماســتركارد،  روكفلــر، 
ليكــون منصــة للشــراكات لتوســيع مجــال علــم البيانــات 
ــر الاجتماعــي، وضمــان أن المنظمــات  مــن أجــل التأثي
الربحيــة والمدنيــة، فــي وضــع جيــد للاســتفادة مــن 

ثــورة البيانــات.

أن  نأمــل  المنصــة،  إطــاق  إعــادة  خــال  ومــن 
نســتخدم البيانــات للتصــدي لظاهــرة التشــرد، وتحســين 
الوصــول إلــى المزايــا الاجتماعيــة، ودعــم العامليــن فــي 
ــع أنحــاء  ــة فــي جمي ــات المحلي مجــال صحــة المجتمع
العالــم. وســوف يكــون لــدى أولئــك الذيــن يعملــون علــى 

المبذولــة  الجهــود  مجــال  فــي  الأماميــة،  الخطــوط 
وحــل  الفقــر،  ومكافحــة  العامــة،  الصحــة  لتحســين 
العديــد مــن المشــاكل الأخــرى، فــرص أفضــل للوصــول 
إلــى علمــاء البيانــات، الذيــن يمكنهــم مســاعدتهم علــى 
زيــادة تأثيرهــم. والأهــم أن ذلــك ســيتم بطريقــة تجمــع 
ــر  ــاً لإحــداث تغيي ــراد والمنظمــات مع ــد مــن الأف المزي
اجتماعــي إيجابــي، مــع الالتــزام بمبــادئ الاســتخدام 

المســؤول للبيانــات.

إن توســيع مجــال علــم البيانــات مــن أجــل التأثيــر 
الاجتماعــي هــو جهــد عالمــي مشــترك. وســوف يتطلــب 
الأمــر تعاونــاً مــن جميــع القطاعــات، لضمــان أن يكــون 
 2.5 يبلــغ حجمهــا  والتــي  يوميــاً،  تنُتــج  التــي  للبيانــات 
إيجابــي.  اجتماعــي  تأثيــر  تقريبــاً،  كوينتيليــون  مليــون 
وتمامــاً كمــا وعــدت DATA.org )ديتــا(، قبــل 18 عامــاً، 
أجــل  مــن  الأدلــة،  علــى  القائمــة  السياســات  باعتمــاد 
التنميــة فــإن إعــادة إطــاق المنصــة هــذا الشــهر، ســيخلق 
قــوة دفــع جديــدة لمواجهــة أكبــر التحديــات فــي العالــم.

البيانــات.  ثــورة  مــن  الجميــع  يســتفيد  أن  يجــب 
ومعــاً، يمكننــا أن نجعــل 2020 العــام الــذي بــدأت فيــه 
الوعــود باعتمــاد اقتصــاد  بتوســيع نطــاق  الشــراكات 
قائــم علــى البيانــات، لتشــمل الجميــع فــي كل مــكان.

المصدر: بروجيكت سنديكيت. ترجمة: نعيمة أبروش   

الممثل  منصب  فرومان  مايكل  شغل 
عهد  في  المتحدة  للولايات  التجاري 
منصب  الآن  ويشغل  أوباما،  باراك  الرئيس 
النمو  ورئيس  الإدارة،  مجلس  رئيس  نائب 
ويشغل  ماستركارد.  في  الاستراتيجي 
راجيف شاه منصب رئيس مؤسسة روكفلر

في الأعلى:
راجيف شاه

على اليسار:
مايكل فرومان
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تكنولوجيا

أ. د. خالد عبد الفتاح محمد*
ازداد الاهتمـــام فـــي الآونـــة الأخيـــرة بالمفاهيـــم المرتبطـــة بالبيانـــات مـــع 
النمـــو الكبيـــر فـــي حجـــم البيانـــات المتاحـــة نتيجـــة للثـــورة الرقميـــة وانتشـــار 
تطبيقـــات الإنترنـــت فـــي كافـــة مناحـــي الحيـــاة. ويُرجـــع المهتمـــون بالثـــورة 
الرقميـــة بدايـــات الانتشـــار الكبيـــر لعالـــم البيانـــات الرقميـــة إلـــى ظهـــور الشـــبكة 
التســـعينيات  فـــي بدايـــات  لـــي  تيـــم بيرنـــر  يـــد  العالميـــة علـــى  العنكبوتيـــة 
التـــي  الويـــب  تطبيقـــات  انتشـــار  أدى  وقـــد  الماضـــي.  القـــرن  مـــن   )1991(
ــار مفهـــوم البيانـــات  تعتمـــد علـــى لغـــة تكويـــد النصـــوص الفائقـــة، إلـــى انتشـ
المترابطـــة Linked Data ثـــم تطويـــر لغـــات التكويـــد، فظهـــرت لغـــة التكويـــد 
 .Sematic Data التـــي حققـــت مفهـــوم البيانـــات الدلاليـــة XML الموســـعة

وماريوس  تروسكويسكي  أشار  وقد 
 Truskowski(  &  )2003  ,Morris
التخزين  أنظمة  تطور  عن  كتابهما  في 
التحول  نقطة  هو   1996 عام  أن  إلى 
أصبح  حيث  المجال،  هذا  في  الرئيسة 
التخزين الرقمي للبيانات في هذا العام 
حيث  التكلفة،  جانب  من  فاعلية  أكثر 
»منذ  الرقمي  التخزين  تكاليف  أصبحت 
التخزين  من  تكلفة  أقل   »1996« عام 
الورقي، وقد صاحب ذلك بدايات انتشار 

المكتبات والأرشيفات الرقمية.
ليسك  مايكل  نشر   1997 عام  في 

دراسة هامة بعنوان »ما هو كم المعلومات 
 How Much  »الموجودة في العالم الآن؟
Information is there in the World؟. 
النظرية  التقديرات  أن  إلى  أشار  وقد 
بيتابايت  ألف   12 من  أكثر  وجود  تؤكد 
أن  أوضح  كما  الويب.  على  البيانات  من 
المبكرة  مراحلها  في  يزداد  الويب  حجم 
ويتضاعف بمعدل 10 مرات سنوياً. وأن 
يسعى   Google جوجل  البحث  محرك 
القادمة على الأقل  خلال العشرين عاماً 
إلى أن يصبح الأداة الرئيسة للبحث عن 

كافة أنواع البيانات على الإنترنت.

محطات من تاريخ 
البيانات الضخمة
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بدايات البيانات الضخمة
ظهـر مصطلـح البيانـات الضخمـة لأول مـره فـي 
عـام 1999 فـي إطـار دراسـة عـن الوقـت الحقيقـي 
لاستكشـاف عـرض مرئـي لمجموعات بيانات حجمها 
 Visually Exploring Gigabyte بايـت  جيجـا 
والتـي نشـرتها جمعيـة   Datasets in Real Time
الحواسـب الآليـة. وأشـارت الدراسـة إلـى أن الأهميـة 
الحقيقيـة تكمـن فـي تحليـل البيانـات وليـس تخزينهـا 
فقـط، حيـث إن الغـرض مـن الحوسـبة هـو التعامـل 
مـع البيانـات ببصيـرة وتحليـل عميـق وليـس علـى أنهـا 
مجـرد أرقـام. وقـد صاحـب ظهـور مصطلـح البيانـات 
الأشـياء  إنترنـت  لمصطلـح  اسـتخدام  أول  الضخمـة 
»Internet of Things-IoT«، لوصف العدد المتزايد 
مـن الأجهـزة عبـر الإنترنـت وإمكانيـة اتصـال بعضهـا 
ببعـض، دون وجـود »وسـيط بشـري«. وتـم اسـتخدام 
لشـركة  مقـدم  تقديمـي  لعـرض  كعنـوان  المصطلـح 
Procter and Gamble مـن قِبـل رائـد تكنولوجيـا 
 RFID الراديـو  تـرددات  باسـتخدام  الهويـة  تحديـد 
كيفيـن أشـتون Kevin Ashton  الـذي وضـع معاييـر 
ماساشوسـتس  بمعهـد  الراديـو  تـرددات  اسـتخدام 
 Massachusetts Institute of للتكنولوجيـا 

.Technology MIT

فــي عــام 2000 حــاول بيتــر ليمــان وهــال فاريــان 

ــار  ــن كب ــا م Peter Lyman and Hal Varian وهم
المحلليــن الاقتصادييــن فــي شــركة جوجــل تحديــد 
كــم المعلومــات الرقميــة المتاحــة فــي العالــم الآن 
How Much Information؟  بعنــوان  دراســة  فــي 
ومعــدل نموهــا الســنوي. وخلصــا إلــى أن إجمالــي 
والأفــام  المطبوعــات  مــن  الســنوي  الإنتــاج 
والمحتــوى المســموع والبصــري يتطلــب حوالــي 1.5 
مليــار جيجابايــت مــن التخزيــن أي مــا يعــادل 250 
ميجابايــت للشــخص الواحــد علــى وجــه الأرض. 

 Doug Laney وفــى عــام 2001 نشــر دوج لانــي
بعنــوان  مقالــة   Gartner جارتنــر  بوكالــة  المحلــل 
ــات: الحجــم والســرعة  ــة لإدارة البيان ــاد الثلاث »الأبع
 3D Data Management: Controlling  »والتنوع
وقــد   .Data Volume, Velocity and Variety
حــدد دوج فــي المقالــة الخصائــص الثــاث التــي تميز 
البيانــات الضخمــة والمتمثلــة فــي الحجــم وســرعة 
معالجتهــا ومــدى التنــوع فــي هــذه البيانــات وخاصــة 

ــة. ــر المهيكل ــات غي البيان

 Web ــب ــي للوي ــل الثان ــد شــهدت نشــأة الجي وق
الخدمــات،  مــوردي  عــدد  فــي  كبــرى  كثافــة   2.0
لأن المســتفيد يســهم فيهــا بالغالبيــة العظمــى مــن 
البيانــات والمعلومــات والمحتــوى المتــاح علــى الويــب 

مــن خــال الخدمــات التفاعليــة. فعلــى ســبيل المثــال 
التواصــل  مواقــع  الأشــخاص  ملاييــن  يســتخدم 
تحميــل  فــي  وتوتيــر  فيســبوك  مثــل  الاجتماعــي 
ومشــاركة البيانــات وتفاعلاتهــم علــى تلــك المنصــات.

هـــادووب  إنشـــاء  العـــام  نفـــس  شـــهد  وقـــد 
مفتوحـــة  منصـــة  عـــن  عبـــارة  وهـــي   Hadoop
المصـــدر تـــم تطويرهـــا خصيصـــاً لتخزيـــن وتحليـــل 
ســـاعدت  وقـــد  الضخمـــة.  البيانـــات  مجموعـــات 
مرونـــة تلـــك المنصـــة علـــى تيســـير التعامـــل مـــع 

المهيكلـــة. غيـــر  البيانـــات 

ماكينــزي  مؤسســة  أصــدرت   2009 عــام  فــي 
 The Next Frontier for العالميــة تقريــراً بعنــوان
 Innovation، Competition and Productivity
فيــه  أشــارت   ،by McKinsey Global Institute
إلــى أن الشــركة الأمريكيــة متوســطة الحجــم التــي 
أكثــر  بتخزيــن  تقــوم   1000 موظفيهــا  عــدد  يبلــغ 
ــك  ــا أشــار أري ــات. كم ــت مــن البيان مــن 200 تيراباي
ــذي لشــركة  ــر التنفي شــميدت Eric Schmidt المدي
جوجــل فــي أحــد المؤتمــرات عــام 2010 إلــى أن 
ــن يعــادل  ــم إنتاجهــا كل يومي ــي يت ــات الت حجــم البيان
حجــم مــا أنتجتــه الحضــارة البشــرية منــذ بدايتهــا 
حتــى عــام 2003. وأشــارت التنبــؤات أنــه بحلــول عــام 

2020 ســينخفض ذلــك مــن يوميــن ليــوم واحــد.

 How« ــوان ــر بعن ــم نشــر تقري ــي عــام 2010 ت ف
report 2010 ?Much Information« أشــار إلــى 
أي   )Zettabytes  9.57( زيتابايــت   9.57 وجــود 
مــا يعــادل )trillion gigabytes 9.57( بمعــدل 12 
جيجابايــت لــكل فــرد كل يــوم. وقــد تنبــأ التقريــر 
المعلومــات  مــن   Exabytes  14.7 حوالــي  بإنتــاج 

الجديــدة هــذا العــام.
فــي عــام 2014 بــدأ اســتخدام تطبيقــات الأجهزة 

البيانــات  وتبــادل  نقــل  فــي  مــرة  لأول  المحمولــة 
ــر  ــزة الكمبيوت ــوق اســتخدام أجه ــة تف ــة بكثاف الرقمي
لــرأي  اســتطلاع  وأشــار  والمنزليــة.  المحمولــة 
المديريــن التنفيذيــن للشــركات الكبــرى أعدتــه شــركة 
يفضلــون  منهــم   %  88 أن  إلــى   EG Accenture
التحليــات التــي تعتمــد علــى البيانــات الضخمــة وأن 

تلــك البيانــات تمثــل أهميــة قصــوى لأعمالهــم.

ــول عــام  ــه بحل ــزي أن ــأت مؤسســة ماكين وقــد تنب
2018 ســتواجه الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عجــزاً 
كبيــراً يتــراوح بيــن 140 ألــف إلــى 190 ألــف فــي 
علمــاء البيانــات المحترفيــن. كمــا أشــار التقريــر إلــى 
تفاقــم مشــكلات خصوصيــة وأمــن البيانــات والملكيــة 
الاســتفادة  لتحقيــق  التــي ســتطلب حلــول  الفكريــة 

ــات الضخمــة. القصــوى مــن البيان

الضخمــة  البيانــات  إن  القــول  يمكــن  ثــم  مــن 
ليســت ظاهــرة جديــدة أو معزولــة، ولكنهــا جــزء مــن 
تطــور طويــل لتجميــع واســتخدام البيانــات. مثلــه مثــل 
التطــورات الرئيســة الأخــرى فــي تخزيــن ومعالجــة 
البيانــات والإنترنــت. تعــد البيانــات الضخمــة مجــرد 
ــي  ــة الت ــر فــي الطريق خطــوة أخــرى ســتحدث التغيي
تــدار بهــا الأعمــال وآليــات التواصــل، كمــا ســتضع 
الأســس التــي ســيتم بنــاء عليهــا العديــد مــن التطورات 

فــي المســتقبل. 
تحليل  في  تكمن  الحقيقية  الأهمية 
ودراسة  تحليلها  طريق  عن  البيانات 

أبعادها بعمق وبصيرة.

تكنولوجيا

* مدير مركز المعرفة الرقمية بمؤسســة محمد 
بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفة
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 د. علي بن ذيب الأكلبي *
هـــذه المرحلـــة التـــي أطلـــق عليهـــا مســـميات عـــدة 
وعصـــر  الرابعـــة  الصناعيـــة  الثـــورة  عصـــر  منهـــا 
كلهـــا  الاصطناعـــي،  والـــذكاء  الرقميـــة  الثـــورة 
معطيـــات لعصـــر البيانـــات )النفـــط الجديـــد( الـــذي 
يتميـــز بالتركيـــز علـــى دمـــج التقنيـــات التـــي تلغـــي 
والكائنـــات  الأشـــياء  تتفاعـــل  وكيـــف  الحواجـــز، 
الحيـــة ضمـــن البيئـــة الرقميـــة التـــي يطغـــى عليهـــا 
علـــى  البيانـــات  وهيمنـــة  الآلـــة  بتعليـــم  الاهتمـــام 
مشـــهد الصناعـــة والتطويـــر لأنظمـــة التشـــغيل والتحكـــم فـــي الأشـــياء أينمـــا كانـــت 
وحيثمـــا كان غـــرض اســـتخدامها؛ تجاريـــاً أو صناعيـــاً أو تعليميـــاً أو طبيـــاً، إلـــى غيـــر 

ذلـــك مـــن مجـــالات الحيـــاة.

الرابعــة   الصناعيــة  الثــورة  تســعى 
الــذكاء  محــاكاة  إلــى  الســابقة  بمعطياتهــا 
البشــري بمــا فــي ذلــك توظيــف الروبوتــات، 
أبــرز  تعــدُّ  التــي  الاصطناعــي  والــذكاء 
وتقنيــات  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة  معالــم 
البلوكتشــين التــي تعمــد إلــى إلغــاء الطــرف 
الثالــث مــن التعامــات وتوجــد بديــاً لموثوقيــة 
وأمــن البيانــات بدرجــة فائقــة وغيــر مركزيــة، 
وقــادرة  آمنــة  بدائــل  إيجــاد  ذلــك لأجــل  كل 

علــى الإنجــاز بدقــة وكفــاءة لعــدد مــن وظائــف 
الإنســان التــي آن الأوان ليســاعده العلــم فيهــا 
للتخفيــف عنــه تــارة وللرفــع مــن مســتوى الأداء 
تــارة أخــرى فيمــا يقــوم بــه مــن مهــام، كالمهــام 
بدنيــاً، أو تلــك  الشــاقة التــي تتطلــب جهــداً 
التــي تكــون فــي موقــع محفــوف بالخطــر، أو 
الأعمــال التــي تتطلــب الســرعة والدقــة فــي 
إنجازهــا مثــل رفــع البضائــع وتنزيلهــا، وإطفــاء 
بواســطة  الطبيــة  الإســعافات  أو  الحرائــق، 

طاقة التشغيل للثورة 
الصناعية الرابعة

البيانات

تكنولوجيا
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الروبوتــات لإنقــاذ المصابيــن تحــت الأنقــاض، أو فــي 
عمليــات طبيــة تتأثــر بالدقــة والســرعة. 

وهكــذا تتحكــم البيانــات فــي نجــاح تلــك المهــام 
بالدرجــة التــي تــؤدي إلــى مخرجــات مقبولــة لأعمــال 
الصناعيــة  الثــورة  تفــرزه  ومــا  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــز لتحســين كفــاءة الأعمــال  الرابعــة وهــي تســعى بتركي
التــي لا تــزال فــي مراحلهــا الأولــى اعتمــاداً علــى البدائل 
التــي تقدمهــا المرحلــة فــي مجــالات الحيــاة الضروريــة، 
دون الحاجــة إلــى العامــل البشــري وقوتــه الجســمية. 
ولذلــك نــرى التســابق المحمــوم بيــن الحكومــات وبيــن 
المنظمــات وقطاعــات الأعمــال فــي الاهتمــام بالبيانــات 
والبيانــات المفتوحــة بســبب قيمتهــا الكبــرى وتأثيرهــا 
بالبيانــات  الخاصــة  التشــريعات  فأصــدرت  العظيــم، 
وتشــكلت الهيئــات المعنيــة بالبيانــات وتحليلهــا، وســمعنا 
بمبــادرة »العواصــم العربيــة الرقميــة« والمــدن الذكيــة، 

المملكــة  عاصمــة  -الحبيبــة-  الريــاض  واختيــرت 
ــك  ــة، وذل ــة عربي ــة الســعودية أول عاصمــة رقمي العربي
للاتصــالات  العــرب  الــوزراء  مجلــس  دورة  أثنــاء  فــي 
فــي  عقــدت  التــي  والعشــرين،  الثالــث  والمعلومــات 
المملكــة العربيــة الســعودية تحــت شــعار »طمــوح عربــي، 
لجيــل رقمــي«، ضمــن فعاليــات الريــاض، التــي تنظمهــا 
علــى هامــش قمــة مجموعــة العشــرين التــي تســتضيفها 

المملكــة هــذا العــام 2020. 

أنــه  الريــاض،  عــن  والحديــث  بالذكــر  والجديــر 
بحســب هيئــة الاســتثمار الســعودية، ووفقــاً لأحــدث 
شــركة   170 مــن  أكثــر  تأســيس  تــم  قــد  تقاريرهــا، 
جديــدة فــي مجــال تقنيــة المعلومــات والاتصــالات فــي 
المملكــة خــال عــام 2019، وفــي ذات الســياق نشــاهد 
باعتــزاز مشــاريع دبــي الذكيــة تســعى إلــى التوظيــف 
الأمثــل لمعطيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة واســتثمار 
الــذكاء  تطبيقــات  يشــغل  مــورداً  لتكــون  البيانــات 
الاصطناعــي ويعــزز مــن اســتخدامات إنترنــت الأشــياء، 
والجميــع يرقــب انطلاقتهــا نحــو تحقيــق أهدافهــا علــى 
المــدى القريــب والبعيــد لتصبــح بحلــول العــام 2021 

خاليــة مــن المعامــات الورقيــة، ولتكــون مثــالاً للتطــور 
والحفــاظ علــى البيئــة.

الصناعيــة  الثــورة  محــور  أن  الأمــر  وخلاصــة 
الرابعــة بــكل تعقيداتهــا وعوائدهــا الإنســان الــذي هــو 
عبــارة عــن كتلــة بيانــات غايــة فــي القيمــة ولا تقــدر 

بثمــن علــم بذلــك أم لــم يعلــم.

ثمارهــا  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تؤتــي  ولكــي 
كل  فــي  البحــث  وتقنيــات  البيانــات  إلــى  مســتندة 
الكبــرى  محاورهــا  مــن  والتــي  حياتنــا،  مســتجدات 
ــة  ــات المتقدمــة للطاق ــوم الأمــن الســيبراني والتقني الي
المتجــددة، والطــب الرقمــي والاقتصــاد القائــم علــى 
توافــر  مــن  بــد  فــا  الرقميــة،  البيئــة  فــي  المعرفــة 
المتطلبــات اللازمــة لنجــاح المجتمعــات فــي مواكبــة 

أهمهــا: ومــن  الرابعــة،  الصناعيــة  الثــورة 

علــى جمــع ▪▪ تســاعد  التــي  التشــريعات  ســن 
وفقــاً  واســتثمارها  البيانــات  وهيكلــة 
المعرفيــة. المســارات  كافــة  فــي  لتحليلاتهــا 

وضــع قوانيــن حمايــة البيانــات والمحافظــة ▪▪
ــي  ــراد والمؤسســات الت ــة الأف ــى خصوصي عل

ــات. ــج البيان تنت
تطويــر المناهــج التعليميــة لتعزيــز التفكيــر ▪▪

والتحليــل.
ــأة ▪▪ ــة المهي ــر المعامــل والمكتبــات الرقمي توفي

ــة. ــة التعليمي لمســاندة العملي
التركيــز علــى البحــث العلمــي التطبيقــي الــذي ▪▪

ينعكــس أثــره علــى حيــاة المواطنيــن والصحــة 
العامــة والاقتصــاد.

التــي ▪▪ الدوريــة  العلميــة  الملتقيــات  إقامــة 
ــراء والناشــئون للاســتفادة  ــا الخب يجتمــع فيه
والمســتجدات  والخبــرات  التجــارب  مــن 

لعلميــة. ا
التركيــز علــى إنشــاء معامــل المحــاكاة والبيئــة ▪▪

الافتراضيــة لتطبيقــات البحــث العلمــي.
تعزيــز الشــفافية والبيانــات المفتوحــة للتعرف ▪▪

إلــى البيانــات مــن مصادرهــا بموثوقية.
ورفــع ▪▪ العربيــة معرفيــاً  تثقيــف المجتمعــات 

الرقمــي. الوعــي  مســتوى 
زيادة الوعي بأهمية البيانات.▪▪
التركيــز علــى بنــاء مراصــد متقدمــة قــادرة ▪▪

علــى الفهــم الاســتراتيجي وتحليــل البيانــات 
)النفــط الجديــد( لتحويلهــا إلــى قيمــة مضافة 

فــي حيــاة الإنســان.
وعربيــة ▪▪ إقليميــة  تنافــس  محطــات  إيجــاد 

لتشــجيع تطويــر البنيــة التقنيــة للــدول اعتماداً 
ــا يســتجد مــن  ــى منصــات البلوكتشــين وم عل

اســتخداماتها لموثوقيــة البيانــات.

إلى  أدى  العظيم  وتأثيرها  البيانات  قيمة 
بالبيانات  الاهتمام  على  محموم  تسابق 

والبيانات المفتوحة.

تكنولوجيا

* أكاديمي سعودي 
مستشار مركز المعرفة الرقمي
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تمنع إهدار الموارد وتخلق توازناً في الحياة

يتطلــب النجــاح فــي أي مشــروع فهــم أن الوقــت 
والمــال عامــان مهمــان. الوقــت مثــل المــال، قيّــم 
طريقــة  تعتمــد  لــذا،  ســواء.  حــد  علــى  ومحــدود 
تعلمتهــا  التــي  الفرديــة  مهاراتــك  علــى  اســتخدامه 
خــال التحليــل والتخطيــط والتقييــم والحكــم الذاتــي.

حــذر المؤلــف والسياســي الأميركــي بنجاميــن 
 1748 عــام  نشــره  الــذي  مقالــه  فــي  فرانكليــن 
تكلفــة  تاجــر شــاب« مــن  إلــى  بعنــوان »نصيحــة 
الكســل والفــرص الضائعــة قــال فيهــا: »تذكــر أن 
الوقــت مــال«، موضحــاً فيهــا أننــا ننفــق فــي أوقــات 
لا  الــذي  الوقــت  فــي  أو  راحتنــا، 
نعمــل فيــه، مــا جنينــاه فــي وقــت 
ذاتــه لا  الوقــت  هــذا  وفــي  آخــر، 
نجنــي فيــه مــالاً، بالتالــي الوقــت 

هــو مقابــل المــال.
يتحــدّث  المقــال،  هــذا  فــي 
الكســل،  تكلفــة  عــن  فرانكليــن 
يعنــي  الوقــت  فقــدان  أن  ويؤكــد 
الكســب.  فرصــة  مــن  التخلــص 
ذو  المــال  أن  »تذكــر  ويضيــف: 
يمكــن  الإنتــاج.  غزيــرة  طبيعــة 
للمــال أن يولّــد المــال، ويمكــن أن 
وهكــذا«. المزيــد،  نســله  يولــد 

مهارة الإدارة
والمدونــة  الكاتبــة  تقــول 
ــرك: »إن إدارة  ــي بي ــة إميل الأميركي
الأمــوال وإدارة الوقــت متشــابهتان؛ 
إدارة  مهــارة  تتعلــم  أن  بمجــرد 
شــيء، ســوف تنتقــل تلــك المهــارات 

أخــرى«. أشــياء  إدارة  إلــى 
منصــة  علــى  بيــرك  وتذكــر 

ومضات - صائب كايا
»الوقت من ذهب«. تبين هذه العبارة البســـيطة والشـــهيرة 
مـــدى قيمـــة الوقـــت كمـــورد أساســـي لنجـــاح أي مشـــروع. ومـــع 
تحقيـــق  كيفيـــة  تحديـــد  تســـتطيع  لوقتـــك  إدارتـــك  كيفيـــة 
أهدافـــك كفـــرد أو مؤسســـة؛ لأن إدارة الوقـــت علـــى نحـــو جيـــد 

تجعلـــك أكثـــر إنتاجيـــة.

إدارة الوقت والمال
في عصر السرعة

إدارة
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إدارة

التدويــن لإدارة الأمــوال »مانــي مانيجمينــت«: »إن 
بحيــث  ميزانيــة،  تتطلــب  بنجــاح  أموالــك  إدارة 
للبقــاء  وشــهرياً  أســبوعياً  معهــا  العمــل  يمكنــك 
دخلــك.  وتتبــع  وتوفيــرك،  إنفاقــك  علــى  مطلعــاً 
سيســاعدك  وقتــك.  إدارة  علــى  الأمــر  وينطبــق 
اســتخدام تقويــم أو قائمــة مهــام للبقــاء مطلعــاً على 
مــا يجــب القيــام بــه ومــا قمــت بإنجــازه، المحافظــة 
علــى إنتاجيتــك. إن اســتخدام ميزانيــة لأموالــك 
فــي  بنجــاح  بوقتــك سيســاعدك  خــاص  وتقويــم 

كليهمــا«.  إدارة 
وكتبــت أيضــاً: »لا يوجــد ســوى ســاعات عديــدة 
فــي اليــوم، لــذا عليــك اســتخدامها لتحقيــق أفضــل 
فائــدة ممكنــة. إهدارهــا يعنــي أنــك لســت منتجــاً. 
تقــوم  بينمــا  المــال.  علــى  نفســه  الأمــر  ينطبــق 

بتجديــد أموالــك بشــكل مســتمرّ بأربــاح جديــدة، 
هنــاك حــد لمقــدار مــا لديــك حاليــاً. وإهــداره علــى 
أشــياء لا تحتاجهــا حقــاً يتــرك القليــل منــه لأجــل 

الأشــياء التــي تقــوم بهــا«. 
أوضــح  »ومضــات«،  مــع  حديثــه  خــال 
نيوريكــوا،  توينوبوريــو  إينــوك  الدكتــور  أيضــاً 
التنميــة  أهــداف  فــي مركــز  الاقتصادييــن  كبيــر 
عاصمــة  كيغالــي،  ومقــره  لإفريقيــا،  المســتدامة 
روانــدا، مؤكــداً وجهــة نظــر بيــرك، قائــاً: »ينبغــي 
أن يكــون إنفــاق الفــرد فــي حــدود إمكاناتــه؛ لأن 
الاســتهلاك المفــرط يمكــن أن يــؤدي إلــى زيــادة 
عــبء الديــون علــى الأفــراد والحكومــات، رغــم أن 

للقطــاع الخــاص«. هــذا قــد يكــون مفيــداً 
العالميــة،  التوقعــات  إلــى  وأضــاف: »بالنظــر 
هنــاك انخفــاض كبيــر فــي الأجــور الحقيقيــة التــي 
ــي  ــك ف ــر ذل ــد أث ــاً للتضخــم، وق ــا وفق ــم تعديله يت

الاقتصاديــات«.
ــت الأجــور الاســمية  ــه: »إذا بقي ــى أن وأشــار إل
ثابتــة والتضخــم فــي حالــة ارتفــاع، فهــذا يعنــي 
أن الأجــر الحقيقــي قــد انخفــض. عندمــا يحــدث 
ذلــك، فهــذا يعنــي أن عليــك ضبــط اســتهلاكك أو 
عليــك اســتخدام مدخراتــك. إذا لــم يكــن الأمــر 

ــن  ــادة عــبء الدي ــك زي ــن علي ــك، فســوف يتعي كذل
تلبيــة مطالــب  علــى  قــادراً  لتكــون  بــك  الخــاص 

الاســتهلاك الخاصــة بــك«.
قــد يكــون عــبء الديــون علــى مســتوى الأســرة 
أمــراً محزنــاً، إلا أن توينوبوريــو يقــول: »إن زيــادة 
عــبء الديــون فــي بعــض الأحيــان قــد تكــون جيــدة؛ 
لأنهــا جــزء مــن عمليــة إبقــاء الاقتصاديــات فــي 

ــة ازدهــار«. حال
وذهــب مايــكل بيتيــس أيضــاً فــي هــذا الاتجــاه 
ــوان »لمــاذا يجــب أن  ــه تحــت عن فــي إحــدى تدوينات
تســتمر الديــون الأميركيــة فــي الارتفــاع؟« قــال فيهــا: 
»إن الديــون التــي تمــول اســتهلاك الأســر، والأنشــطة 
الحكوميــة غيــر المنتجــة، مثــل الإنفــاق العســكري 
بعــض  فــي  لهــا  يكــون  أن  يمكــن  الرفــاه،  وبرامــج 
الحــالات تأثيــر إيجابــي علــى الرفاهيــة الاقتصادية«.
علــى الرغــم مــن أن هــذا قــد يكــون مفيــداً 
لاقتصــادات دول متقدمــة مثــل الولايــات المتحــدة، 
لاقتصــادات  بالنســبة  يختلــف  قــد  الأمــر  أن  إلا 
البلــدان الناميــة، كمــا هــي الحــال فــي إفريقيــاـ 

بيانــات الأجــور المنزليــة. حيــث لا تتوافــر 
وتناقــش بيــرك أيضــاً فــي مدونــة أخــرى بعنوان 
»كيفيــة إدارة الأمــوال عندمــا يكــون دخلــك أقــل مــن 
المتوقــع«، قائلــة: »يحتــاج المــرء إلــى معرفــة الحــد 
الأدنــى لمبلــغ المــال الــذي يحتــاج إليــه للتحايــل 

علــى الأوضــاع الاقتصاديــة غيــر المســتقرة«.
وتوضّــح ذلــك بقولهــا: »تعــرّف الحــد الأدنــى 
للمبلــغ الــذي تحتــاج إليــه. قــد تتمكــن مــن خفــض 
إنفاقــك علــى البقالــة لفتــرة قصيــرة، وإلغــاء بعــض 
الخدمــات والاشــتراكات التــي لا تحتاجهــا حقــاً، 
وتأخيــر دفعــات قليلــة. ولكــن ماذا عن تلك الأشــياء 
التــي تحتــاج إلــى دفعهــا فــي الوقــت المحــدد مثــل 
الرهــن العقــاري الخــاص بــك، وقســط الســيارة، 

والتأميــن، وفاتــورة الكهربــاء«، مضيفــة: »معرفــة 
مــدى حاجتــك خــال الشــهر أمــر مهــم«.

تطويع التكنولوجيا 
الابتــكارات  المتطــوّرة  التكنولوجيــا  أحدثــت 
ــر الوقــت والمــال، وتجعــل تنفيــذ المهــام  التــي توفّ
أســهل وأكثــر كفــاءة. فمــع هــذه التكنولوجيــا، أصبح 
ــا  ــل شــيوعاً. فــا حاجــة لن ــد أق ــع النق ــل م التعام
إلــى التعامــل مــع النقــد لإجــراء عمليــة شــراء. لكــن 
بالنســبة إلــى بعــض الاقتصادييــن، يجــب اختبــار 
مســألة الملاءمــة التــي جــاءت مــع التطــور الرقمــي.
قــال أغســتين كارســتنز، المديــر العــام لبنــك 
التســويات الدوليــة فــي كلمــة ألقاهــا فــي نوفمبــر 
2018 فــي مدرســة لــي كــوان يــو للسياســة العامــة 
فــي ســنغافورة: »لا تضمــن التكنولوجيــا الجيــدة 
يضمــن  لا  مثلمــا  الجيــد  الاقتصــاد  وحدهــا 
تصبــح  الجيــدة.  التكنولوجيــا  الجيــد  الاقتصــاد 
هدفهــا  علــى  تعثــر  أن  بعــد  فعالــة  التكنولوجيــا 
الأهــداف  فــي  نفكــر  أن  يجــب  الاقتصــادي. 
المقصــودة، وأن نســتغل أفضــل وأنســب التقنيــات 

إليهــا«. الوصــول  علــى  لمســاعدتنا 
علــى  يتعيــن  مــا  »إن  كارســتنز:  وقــال 
صانعــي السياســة فعلــه هــو ضمــان تطبيــق 
التكنولوجيــا بطريقــة مناســبة للهــدف، وفــي 
علــى  مجتمعاتنــا  تســاعد  المطــاف،  نهايــة 

والتحــوّل«. والتحســين  التطــور 

»لا يوجـــد ســـوى ســـاعات عديـــدة فـــي 
اليـــوم، لـــذا يجـــب عليـــك اســـتخدامها 
ممكنـــة.  فائـــدة  أفضـــل  لتحقيـــق 
إهدارهـــا يعنـــي أنـــك لســـت منتجـــاً. 

ينطبـــق الأمـــر نفســـه علـــى المـــال«.

على اليسار:
د. إينوك توينوبوريو 

نيوريكوا

في الأعلى:
أغستين كارستنز
إميلي بيرك
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ومضات - حوار: راندا جرجس/ تصوير: علاء الحباشي 
أو  المؤسسات  عمل  على  المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  يعتمد  لا 
الأفراد فحسب، بل يحتاج إلى العديد من الدعائم لترتكز عليها مثل تطوير 
حملات التوعية المجتمعية، وتنفيذ الأنشطة التدريبية، ونشر ثقافة العمل 
بشؤون  المعنية  والاتحادية  المحلية  الحكومية  الهيئات  قبل  من  الجماعي 

البيئة، إضافة إلى مشاركة وسائل التعليم بجميع مراحلها.

حبيبة المرعشي:
حماية البيئة مسؤولية مجتمعية مشتركة

لنشر  فعلية  مبادرة وخطوات  إلى  البيئة، 
من  التخلص  وكيفية  الأفراد،  بين  الوعي 
نفاياتهم بالطريقة الصحيحة، وقد كانت 
الصحراء  من  نجمعها  التي  الكميات 
والمدن في البداية هائلة، لكنها أصبحت 
أن  أطمح  السابق.  مع  بالمقارنة  قليلة 
منها  خالية  شوارعنا  تكون  يوم  يأتي 
والنفايات  القمامة  رمي  ويصبح  تماماً، 
حياة  أسلوب  المخصصة  الصناديق  في 
اعتيادياً في المجتمع، تماشياً مع أهداف 

التنمية المستدامة. 

الوعي  نشر  في  تسهمون  كيف   *
البيئي بين أفراد المجتمع؟

عمل  كفريق  مهمتنا  أن  نعتبر   -
تعزيز  من  تبدأ  للبيئة  الإمارات  مجموعة 
عوامل  ترسيخ  في  المستقبل  أجيال  دور 
لديهم  البيئي  والوعي  المستدامة  التنمية 
الطبيعية،  المصادر  واحترام  النشأة  منذ 
الشباب  استقطاب  خلال  من  وتطبيقها 
العمل  وورش  للمبادرات  والشابات 
التوعية،  وبرامج  التدريبية  والدورات 
المتنوعة  البيئية  المسابقات  وأيضاً 
لجميع المراحل من تلاميذ المدارس إلى 
طلاب الجامعات، حتى يتمكنوا من وضع 
خطط مستقبلية وحلول للتحديات البيئية 
الموجودة في المجتمع وترسيخها كنقاط 
إضافة  حياتهم،  في  معهم  تدوم  أساسية 
دور  أهمية  على  باستمرار  التأكيد  إلى 

الأفراد في حماية البيئة.

وتترك  الإنتاج،  خطوط  تدخل  التي 
تأثيراً سلبياً على البيئة بسبب النفايات 
أن  الى  الانتباه  يجب  كما  عنها،  الناتجة 
هناك علاقة عكسية تعتمد على تخفيف 
وتكون  الكفاءة،  زيادة  مع  الاستهلاك 
اقتصادية  فائدة  على  الحصول  النتيجة 
للاستفادة  وسائل  ابتكرنا  فكلما  أكبر. 
زادت  والنفايات،  المستعملة  المواد  من 

معدلات نجاح خطط الإنتاج.

المستقبلية  خططكم  هي  ما   *
لتحقيق التنمية البيئية المستدامة؟

- في بداية 2020 سنبدأ بمسابقة 
نضع  حيث  للمدارس،  البيئي  الرسم 
يخص  نموذج  لعمل  اختيارات  للطالب 
البيئة تحت عنوان »مدرستي المستدامة« 
الزراعة،  الشمسية،  الألواح  تضم  التي 
نظام الري بالتنقيط، وتعرُّف كيفية إعادة 
التدوير في كل ما يحيط به ويستخدمه 
للعمل  الطبيعي،  اليومي  النشاط 
ضمن  البيئة  مادة  إدراج  على  مستقبلًا 
إطار الفن في المناهج التعليمية، إضافة 
والحملات  المبادرات  استمرار  إلى 
مدار  على  بها  نقوم  التي  والأنشطة 
بمشاركة  تكتمل  سعادتنا  أن  كما  العام. 
والمتطوعات  المتطوعين  من  العديد 
الذين يحرصون على الحفاظ على بيئة 

نظيفة وصحية.

في منصات بيئية قوية.

* ما دور التنمية البيئية المستدامة 
في الإنتاج؟

التنمية  بين  وطيدة  علاقة  هناك   -
تفعيل  في  ودورها  المستدامة  البيئية 
وليس  المثال  سبيل  فعلى  الإنتاج،  خطة 
النقّالة  الهواتف  شركات  تجري  الحصر، 
يدفع  ما  تحسينات،  فترة  كل  الحديثة 
الزبائن لشراء النسخة الأحدث والتخلص 
يحدث  بالتالي  القديمة،  الهواتف  من 
ارتفاع في معدل النفايات الإلكترونية في 
العالم. وعندما وضعوا خطة للتخلص من 
الهواتف  هذه  أن  لاحظوا  النفايات،  هذه 
الأولية  المواد  من  العديد  على  تحتوي 
الذهب  مثل  الثمن  باهظة  والعناصر 
خصصوا  وعندما  والنحاس.  والفضة 
أن هذه  تدويرها، وجدوا  ميزانية لإعادة 
لهم  وتوفر  تكاليفهم،  ستخفض  الطريقة 
المستخدمة  الخامات  من  تقريباً   %80
وخُفضت  الجديدة،  النسخ  صناعة  في 
التخلص  المراد  الخطرة  النفايات  نسبة 
منها بحسب المعايير العالمية إلى %20 
النماذج  هذه  من  العديد  وهناك  فقط، 
الموجودة في جميع القطاعات الإنتاجية. 
اليوم  العالمية  المؤسسات  جميع 
الكربونية،  بصمتها  بتخفيف  مطالبة 
الضارة  المواد  استخدام  من  والحد 

بها  نشجع  التي  الطرق  هي  ما   *
الشباب على تبني التنمية المستدامة؟

التنمية  بأهمية  الوعي  يعدّ   -
الطرق  أهم  من  وفوائدها  المستهدفة 
وتحقيق  تبنيها  على  الشباب  لتشجيع 
المنتفع  أنه  يدرك  أن  يجب  إذ  أهدافها، 
الأول منها، ونرسخ لديه فكرة أننا كبشر 
كوكب  على  بالحفاظ  جميعاً  مكلفون 
الأرض الذي نعيش فيه، وأن هذا الإهمال 
إلحاق  وهي  واحدة  نتيجة  إلى  يؤدي 
التي  الحية  الكائنات  وبجميع  بنا  الأذى 
إدراك  ضرورة  إلى  إضافة  معنا،  تعيش 
تأثير تصرفاتنا غير المسؤولة على هذه 
هناك  المدرسي  المجتمع  وفي  البيئة. 
نتائج مذهلة يحققها التلاميذ حتى نهاية 
للمجتمع  بالنسبة  أما  الثانوية.  المرحلة 
الطلابي في الجامعات، فهم يقضون أربع 
سنوات من الدراسة دون الاهتمام بقضايا 
البيئة، ونسعى إلى تحقيق معدلات نجاح 
مع  الإطار  هذا  في  أيضاً  عالية  بنسبة 

هؤلاء الشباب. 

لدى  البيئي  الوعي  نؤسّس  كيف   *
طلاب الجامعات؟

الجامعات  إدارة  تبدأ  أن  يجب   -
بحيث  الشأن،  هذا  في  الأولى  بالخطوة 
البيئية  بالتنمية  الوعي  بأهمية  تؤمن 
أساسياً  جزءاً  البيئة  وتجعل  المستدامة، 
من المنهاج الدراسي لديها، وتركّز عليها 
العملية،  والتطبيقات  النظرية  المواد  في 
التدريس،  هيئة  رؤية  بحسب  وتصنّفها 
بإدراجها في أقسام البيئة أو المجتمع أو 
الاقتصاد، ولا تقتصر فقط على مشروع 
ونلاحظ  التخرج.  لعدة ساعات في سنة 
أن الطلاب يريدون المشاركة والمساهمة 
كيفية  يعرفون  لا  لكنهم  والتطوع، 
الانطلاق، ولذلك فإن دور الجامعات هو 
وإدخالهم  الصحيح  الطريق  وضعهم على 

2019

في هذا السياق، التقت مجلة »ومضات« 
خلال فعاليات قمة المعرفة 2019، حبيبة 
بيئية  منظمة  أول  أسست  التي  المرعشي 
 ،1991 العام  في  العالم  في  حكومية  غير 
ولا  للبيئة،  الإمارات  عمل  مجموعة  وهي 
التالي  الحوار  في  تتحدّث  تترأسها.  تزال 
وكذلك  والتحديات  المعوقات  أهم  عن 
الخطط المستقبلية لرفع معدلات الاهتمام 

البيئي المستدام: 
* ما دور المؤسسات غير الحكومية 

في دعم التنمية المستدامة؟ 
من  العديد  هناك   -
المسؤوليات التي تقع على عاتق 
الحكومية،  غير  المؤسسات 
وتتضمن الجوانب الإنسانية 
الاجتماعية  والعناصر 
سبيل  على  والبيئية. 
حملة  تحولت  المثال 
التي  الإمارات«  »نظفوا 
عام  مرة  لأول  أطلقت 
2002، كمبادرة شعبية 
لتفعيل دور كافة فئات 
حماية  في  المجتمع 
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البيئات التمكينية العامة

السياسة والمؤسسات

المرتبة العالمية

البيئة التمكينية التعليمية

مخرجات التعليم العالي وجودته

مدخلات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مخرجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الصحة والبيئة

سمات سوق العمل

الابتكار في الإنتاج
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بحث

قراءة في مشروع

المعرفة العالمي )2-1(
د. هاني تركي *

1- تمهيد
أطُْلِـقَ مؤشـر المعرفـة العالمـي للعـام 2019 وتقريـر 
استشـراف مسـتقبل المعرفـة خالل قمـة المعرفة، وهما 
مـن مخرجـات مشـروع المعرفـة العالمـي الـذي يتضمـن 
أيضـاً بوابـة وتطبيقـاً إلكترونيـاً بعنـوان المعرفـة للجميـع 
Knowledge4all. فمؤشـر المعرفـة العالمـي هـو أداة 
مبتكـرة وفريـدة لقيـاس الوضـع المعرفـي لــ136 دولـة من 
خالل 7 قطاعـات معرفيـة تتكامـل مـع بعضهـا لتشـكل 
بيانـات  علـى  يعتمـد  وهـو  دولـة.  لأي  المعرفـة  مجتمـع 

موثقة وذات مصداقية من العديد من المصادر الدولية. 
فيعتمد  المعرفة  مستقبل  استشراف  تقرير  أما 
على نتائج مؤشر المعرفة العالمي باعتبار أن الوضع 
الحالي للدول يمثل البنية التحتية المعرفية التي يبنى 
عليها لاستشراف جاهزية تلك الدول للمستقبل، كما 
يقوم ببناء نموذج لاستشراف مستقبل المعرفة في 40 
كبيرة  البيانات  باستخدام  العالم  مستوى  على  دولة 
القطاعات  بين  الربط  على  التقرير  ويعتمد  الحجم. 
الذكاء  مثل  الحديثة  والتكنولوجيا  المختلفة  المعرفية 
والأمن  الكتل(،  )سلسلة  تشين  والبلوك  الاصطناعي، 
هذه  خلال  ونقدم  الحيوية.  والتكنولوجيا  السيبراني، 

المقالة مقدمة عن مشروع المعرفة العالمي مع 
التنمية  وأهداف  المستقبل  بتكنولوجيا  ربطه 
لتحليل  مقالات  بسلسلة  يتبع  ثم  المستدامة، 
نتائج الدول في مؤشر المعرفة العالمي وتقرير 

استشراف المستقبل في الأشهر القادمة.
 

2- مقدمة
التكنولوجيا  وبروز  الإنترنت  ظهور  منذ 
الثالثة،  والمعلوماتية في فجر الألفية  الإلكترونية 
وجذرياً،  سريعاً  تغيراً  تتغير  المجتمعات  راحت 
جانب  إلى  للمعرفة  المتزايدة  الأهمية  أدت  حيث 
العولمة والآثار المترتبة على تغير التكنولوجيا في 
عالم  إيجاد  إلى  الرابعة  الصناعية  الثورة  عصر 

مختلف تماماً. 
الثورة الصناعية الرابعة تحدث أمام أعيننا. 
تقترن  حيث  الإبداعي،  التقارب  عصر  إنه 
تشمل  التي  التكنولوجيات  من  كبيرة  مجموعة 
وتحليلات  السحابية  والحوسبة  الأشياء  إنترنت 
لتوجد  الاصطناعي،  والذكاء  الضخمة  البيانات 
وتسهم  تكنولوجيا  كل  منه  تستفيد  بيئياً  نظاماً 
فيه في تطور التكنولوجيات الأخرى. هذه الثورة 
للشركات  مسبوقة  غير  وتحديات  فرصاً  تخلق 
وهي  سواء.  حد  على  والمجتمعات  التجارية 
شدتها  حيث  من  السابقة  الثورات  عن  تختلف 
إلى  جوهرها  في  وتستند  ونطاقها،  وتعقيدها 
ظاهرة تكنولوجية جديدة اسمها التحول الرقمي، 
في  وتغلغلها  الرقمية،  التكنولوجيات  اندماج  أي 
وحكومة  ومؤسسة  شركة  لكل  التحتية  البنية 

بسرعة غير مسبوقة.

3- الثورة الصناعية الرابعة
الرابعة،  الصناعية  الثورة  عن  الحديث  عند 
عما  بمعزل  التكنولوجي  التغيير  تناول  يمكن  لا 
سواه. فالقوى أو الاتجاهات الأخرى، مثل العولمة 
والاستدامة والتحولات الديموغرافية والتحضر، 
للاقتصاد  المستقبلية  الحالة  في  أيضاً  ستؤثر 
أن  نريد  كنا  إذا  لذلك،  العمل.  مستقبل  وفي 
نفهم كيف سيتشكل المستقبل، فعلينا الاعتراف 

بالتفاعلات ضمن هذه الاتجاهات؛ لأنها غالباً ما 
يعزز بعضها بعضاً.

نحن نعتقد أن أنواعاً معينة من التكنولوجيات 
يمكن أن تساعد في التغلب على معظم التحديات 
شيخوخة  مثل  الاتجاهات،  بهذه  المرتبطة 
السكان وزيادة شح الموارد )بما في ذلك نقص 
حالات  وتزايد  النامية(  الاقتصادات  في  الغذاء 
على  الأوروبية  المفوضية  تطلق  المساواة.  عدم 
التمكين  "تكنولوجيات  اسم  التكنولوجيات  هذه 
الرئيسة"، ويشُار إليها أيضاً باسم "التكنولوجيات 
الرئيسة  التكنولوجيات  جميع  تتسم  الأسيّة". 
أنها  أولاهما  أساسيتين؛  بسمتين  للمستقبل 
تشكل مجتمعةً نظاماً بيئياً تستفيد فيه كل واحدة 
منها من تطور التكنولوجيات الأخرى، وتعزز في 
التكنولوجيات  إن  أي  التطور.  ذلك  ذاته  الوقت 
القائمة  التكنولوجيات  إلى  التي تستند  الجديدة 
القائمة  التكنولوجيات  تلك  أداء  من  تحسن 
هذه  أن  هي  الثانية  السمة  بالعكس.  والعكس 
التكنولوجيات تؤدي إلى تسارع أسي في الابتكار، 
حيث يؤدي كل تطور تكنولوجي إلى ابتكار يشكل 
التكنولوجي  التحسين  من  لمزيد  منصة  بدوره 
والابتكار. ولذلك تساعد هذه التكنولوجيات على 
مجموعة  في  متعددة  جديدة  تطبيقات  تطوير 

واسعة من القطاعات والصناعات.
التغيرات  عليه  تطغى  عصرٍ  في  نعيش  إننا 
التكنولوجية والتحولات والفرص والشكوك؛ فالنمو 
المتسارع للمعرفة وانتشارها في كل الأماكن أدّى 
في  جذرياً  تحولاً  أحدث  وعميق  سريع  تغيّر  إلى 
المعرفة  أن  وبما  وتعلمّنا وعملنا.  أساليب عيشنا 
والتنافسية  للابتكار  والأقوى  الأهمّ  المحرّك  هي 
والنمو، فنحن بحاجة إلى طرقٍ وأساليبَ وأدواتٍ 
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جديدة تساعدنا على فهم مستقبلها فهماً أفضل. 
وتبعاً لهذا التغير التكنولوجي بات سوق العمل يشهد 
تحولات كبيرة، حيث تزداد البطالة الهيكلية بسبب عدم 
في  الماهرة  العمالة  من  والطلب  العرض  بين  التوافق 
يواجهون  السياسات  صُنّاع  يجعل  ما  وهو  العمل.  سوق 
الشركات  قدرة  في  يؤثر  المهارات  في  متزايداً  نقصاً 
كاملة  بصورة  الاستفادة  على  والمواطنين  والحكومات 
كما  التكنولوجي.  التقدم  يوفرها  التي  الفرص  من 
تختفي الأعمال اليدوية والمهام التي تقوم على التكرار، 
الرقمية.  والأدوات  العمليات  بأتمتة  عنها  ويسُتعاض 
وتزامناً مع ذلك، يفتقر جزء كبير من القوى العاملة إلى 
الكفاءات التي تمكنها من العمل في هذه البيئة الجديدة، 
بالتكنولوجيات  محدودة  معرفتها  تكون  ما  وغالباً 
والمهارات اللازمة للمستقبل، أو لا تتُاح لها فرص التعلم 
نقصاً  العمل  سوق  يواجه  وهكذا،  المستمر.  والتدريب 
كبيراً في المهارات بسبب الطلب المتزايد على الأعمال 
التي تحتاج إلى مهارات متقدمة، وغياب القوى العاملة 
المؤهلة للاستجابة للأعداد الكبيرة من الوظائف التي 

تبقى شاغرة شهوراً طويلة. 
استخدامها  عند  المتقدمة  التكنولوجيا  ستسمح 
مواطنيهم  بيد  بالأخذ  القرار  لمتخذي  إمكاناتها  بكامل 
المنتدى  يقدر  حيث  الفرص،  من  جديدة  مرحلة  نحو 
للمجتمع  الرقمي  التحول  قيمة  أن  العالمي  الاقتصادي 
والصناعة ستصل إلى 100 تريليون دولار أمريكي بحلول 
عام 2025 في حالة استغلال كامل إمكاناته)1(؛ وبالتالي 
يجب على الشركات التحول إلى شركات رقمية للاستفادة 
والمحافظة  الجديدة  القيمة  هذه  من  كاملة  بصورة 

القيمة  % من  أن نسبة 70  ر  يقُدَّ كما  تنافسيتها.  على 
المضافة في الاقتصاد خلال العقد المقبل ستتحقق من 
خلال المنصات الرقمية)2(. والذكاء الاصطناعي وحده 
العالمي  الإجمالي  المحلي  الناتج  في  يسهم  أن  يمكن 
بمبلغ 15.7 تريليون دولار أمريكي بحلول عام 2030)3(. 
وقد تفطّنت دول الشرق الأوسط لهذه الإمكانية، فزادت 
حكوماتها من استثماراتها في تطوير الذكاء الاصطناعي 
والتعليم. فعلى سبيل المثال، عينت دولة الإمارات العربية 
المتحدة وزيراً للذكاء الاصطناعي لتنفيذ استراتيجيتها 

الطموحة للذكاء الاصطناعي لعام 2031.
يؤدي  الجديدة  التكنولوجيات  إدماج  أنّ  بما 
على  يتوجّب  فإنه  العمل،  طبيعة  تغيير  إلى  بالضرورة 
الحكومات وقادة الأعمال التعاون بصورة وثيقة لضمان 
قدرة جميع فئات المجتمع على الوصول إلى هذا العالم 
الجديد من الفرص والمساهمة فيه؛ إذ تشير البحوث 
العمل،  سوق  استقطاب  في  تسهم  التكنولوجيا  أن  إلى 
متساوٍ  وغير  مماثل  استقطاب  إلى  يؤدي  بدوره  وهذا 
بشكل متزايد في مستوى الأجور، وذلك بسبب الزيادة 
الكبيرة في أعداد الوظائف التي تتطلب مهارات عالية 
مقابل الانخفاض الكبير في عدد الوظائف التي تتطلب 
مهارات متوسطة)4(. وتدعم هذه النتائج دراسةً أجراها 
المنتدى الاقتصادي العالمي تشير إلى احتمال تلاشي 
بين  العمل  توزيع  في  التغير  بسبب  وظيفة  مليون   75
الإنسان والآلة، بينما ستظهر 133 مليون وظيفة جديدة 
والآلة  الإنسان  بين  للعمل  الجديد  التوزيع  إلى  تستند 
الوظائف  إيجاد  وتيرة  أن  يعني  وهذا  والخوارزميات)5(. 
الوظائف  زوال  وتيرة  من  أسرع  زالت  ما  الجديدة 

القديمة، ومن المستبعد حدوث بطالة على نطاق واسع 
بسبب التقدم التكنولوجي. 

جاهدةً  المؤسسات  معظم  تعمل  ذلك،  ومع 
عليهم  والمحافظة  المواهب  أصحاب  لاستقطاب 
كنموذج جديد للمهارات والمعرفة. صحيح أن التطبيق 
تحسين  إلى  يؤدي  جديدة  لتكنولوجيات  المستمر 
والحكومات  للأفراد  تحديات  يخلق  لكنه  الإنتاجية، 
والشركات لإتقان عدد متزايد من التطبيقات والتكيف 
مع تحديثات تكنولوجية منتظمة)6(. فالتحولات الجذرية 
إلى  الحاجة  اختفاء  تسارع  إلى  تؤدي  التكنولوجية 
المهارات الحالية للعمال، وهناك احتمال كبير لاختفاء 
لذلك  ونتيجة  الأتمتة)7(.  بسبب  الوظائف  من   %14
التعليمية  والمؤسسات  والحكومات  الشركات  تعمل 
بكلّ قوّة على التنبؤ بالوظائف والمهارات التي ستكون 

مطلوبة خلال ثلاثين سنة.
يشعر 79% من المديرين التنفيذيين بالقلق بشأن 
النقطة  هذه  )سنناقش  الأساسية  المهارات  توافر 
بالتفصيل لاحقاً(، ويعتبرون هذا الأمر واحداً من أكبر 
ثلاثة تهديدات لاستمرار نمو شركاتهم)8(. ويعتقد %92 
من المديرين التنفيذيين في الشرق الأوسط، و91%من 
تعزيز  عليهم  أن  كله،  العالم  في  التنفيذيين  المديرين 
مهارات  جانب  إلى  شركاتهم  في  الشخصية  المهارات 
التواصل الرقمي)9(. وبشكل عام فإن نقص المهارات في 
الابتكار،  تعيق  نقطة ضعف  يمثل  لديهم  العاملة  القوى 
على  الشركات  وتجبر  الموظّفين،  تكلفة  من  وتزيد 
دورات  وفي  التوظيف  أكبر في عمليات  مبالغ  استثمار 
تدريبية مكثفة، أو الاستغناء عن أعداد كبيرة من القوى 
العاملة لديها بسبب عدم توافق مهاراتها مع الاحتياجات 

الجديدة للشركة.

لقادة  كبير  قلق  مصدر  أيضاً  الاتجاه  هذا  يشكّل 
الدول؛ لأن توفر المهارات والقوى العاملة الماهرة أمر 
المحلي  المستوى  على  الابتكار  عجلة  لدفع  أساسي 
بلد  في  والصناعات  الشركات  تنافسية  وضمان 
بنقل  الشركات  لذلك تخاطر  أو منطقة معينة.  معين 
نشاطاتها إذا لم تجد المهارات المناسبة التي تمكنها 
أن  شأنه  من  وهذا  نشاطاتها،  توسيع  مواصلة  من 
يؤدي إلى ارتفاع معدلات البطالة بسبب عدم امتلاك 
نمو  لدعم  اللازمة  المهارات  المحلية  العاملة  القوى 

المؤسسات في المستقبل. 
المهارات  بين  الاتساع  في  الآخذة  الفجوة  تؤدي 
الابتكار  عجلة  لدفع  اللازمة  والمهارات  المتوافرة 
جديدة  حلول  على  الطلب  تزايد  إلى  المستقبل  في 
فسيكون  وعليه،  تطويرها.  وإعادة  بالمهارات  للارتقاء 
الحكومات  بين  والتنسيق  التعاون  زيادة  الضروري  من 
والمؤسسات  العمالية  والنقابات  الصناعية  والقطاعات 
الأكاديمية )بما في ذلك المؤسسات التدريبية( من أجل 
تطوير حلول لسدّ هذه الفجوة في المهارات وتنفيذها. 
وطنية  استراتيجيات  وضعت  الدول  بعض  أن  ورغم 
لتطوير المهارات، فإنها لا تتعاون تعاوناً وثيقاً مع شركاء 

الصناعة والنقابات العمالية والمؤسسات الأكاديمية.
وتبقى هذه الجهود في حاجة كبيرة إلى التعزيز 
الصناعات  تنافسية  استمرار  ضمان  أجل  من 

والاقتصادات المحلية.
تحتاج البرامج التعليمية إلى مراجعة عميقة لتتواءم 
مع المهارات المطلوبة في سوق العمل، إذ تشير إحدى 
حالياً  يشعرون  لا  الجامعات  طلاب  أنّ  إلى  الدراسات 
للعمل  كافياً  إعداداً  يعُدّهم  يتلقونه  الذي  التعليم  أن 
منهم   %35 يعتقد  حيث  المستقبل،  في 
فقط أن المهارات التي يتعلمونها كافية 
تتأكّد  هنا  من  للعمل)10(.  لإعدادهم 
جديدة  نماذج  إلى  الحاجة  بوضوح 
المدى،  بعيدة  بنظرة  تتميز  للتعليم 

بحث
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وتركيز أكبر على التعلم مدى الحياة، وارتباط أقوى مع 
تستند  تعليمية جديدة  ومناهج  العمل،  وسوق  الصناعة 
إلى التكنولوجيات الجديدة. فالأفراد لا يحتاجون فقط 
التكنولوجيا،  لاستخدام  الضرورية  المهارات  تعلم  إلى 
المعرفة  اكتساب  كيفية  يتعلموا  لأن  أيضاً  يحتاجون  بل 
والأنظمة  المناهج  أحدث  لمواكبة  تؤهلهم  التي 
والتكنولوجيات. وهم في حاجة إلى أن يكونوا مستعدين 
معها،  والتفاعل  خارجية  مجالات  بيئات/  إلى  للدخول 

والتخلي عن أساليب العمل التقليدية/ القديمة.
تدرك الشركات تحديات مراجعة النظام التعليمي، 
بمهارات  الارتقاء  على  متزايد  بشكل  جهودها  وتركز 
قواها العاملة الحالية، حيث يعتبر المديرون التنفيذيون 
حول العالم أن إعادة تدريب موظفيهم وتطوير مهاراتهم 
بصورة مستمرة هو الحل الأساسي لسد فجوة المهارات 
المناسبة  المهارات  توفر  وضمان  الاتساع،  في  الآخذة 
بوجه خاص  ويصحّ هذا  المستقبل.  في  لنمو شركاتهم 
يفضل  حيث  الأوسط،  والشرق  اللاتينية  أمريكا  في 
المديرون التنفيذيون إعادة تدريب القوى العاملة لديهم 
الشركات  موظفي  استقطاب  على  مهاراتها  وتطوير 

المنافسة، أو تغيير التكوين الكلي للقوى العاملة)11(.
توجد الكثير من المبادرات التي تقودها الصناعة، 
والتي تبيّن التزام الشركات بإعادة تدريب قواها العاملة 

أطلقت  المثال،  سبيل  فعلى  مهاراتها.  وتطوير  الحالية 
شركة آي بي إم أكاديميتها لتطوير المهارات التي تساعد 
الجامعات على سد الفجوة بين المناهج التعليمية وسوق 
العمل، وتحسين تعلم الطالب من خلال التدريب العملي 
على أحدث التكنولوجيات، والمساهمة في ربط الطلبة 
الجامعات،  مع  الشراكات  خلال  ومن  العمل)12(.  بسوق 
المتصلة  المجالات  في  والمدرسين  للطلبة  يمكن 
مسارات  في  المشاركة  وغيرها،  المعلومات  بتقنية 
إلى  الاصطناعي  الذكاء  من  تتراوح  متعددة  تدريبية 
الأهداف  من  بعدد  مسار  كل  ويتميّز  الكمية.  الحوسبة 
وتستند  المهارات،  على  تركز  التي  الخاصة  التعليمية 
يزداد  التي  الوظائف  مع  وتتماشى  السوق،  بحوث  إلى 
تقدم  أخرى،  ناحية  ومن  السوق.  في  الطلب  عليها 
أكاديمية سيسكو للشبكات عدداً كبيراً من برامج التعلم 
المجانية عبر الإنترنت لطلبة التخصصات الاجتماعية 
الشبكات  مثل  رئيسة  مواضيع  تغطي  والاقتصادية)13(، 
وأنظمة  السيبراني  والأمن  الأشياء  وإنترنت  والبرمجة 

التشغيل وريادة الأعمال.
إلى جانب ذلك، ظهر أخيراً مفهوم مهم، وهو مفهوم 
مصانع التعلم للثورة الصناعية الرابعة التي أطلقتها ولاية 
التعاون  أهمية  تبين  والتي  ألمانيا،  في  فورتمبرج  بادن 
وقادة  المحلية،  الإقليمية/  العامة  الجهات  بين  الوثيق 
الصناعة والمؤسسات التعليمية في توفير برامج تدريب 
مبتكرة ومستدامة)14(. ومصانع التعلم هذه هي عبارة عن 
مختبرات تدعمها الحكومة في المدارس المهنية، وتعمل 
وتدريب  الطلاب  تعليم   )1( هما:  هدفين  تحقيق  على 
وظائف  في  تدريب  فرص  تقديم  خلال  من  الموظفين 
واختبار  لتجربة  بحثية  كمراكز  العمل   )2( واقعية؛ 
توفر مصدراً  وهي  الجديدة.  والأساليب  التكنولوجيات 
مهارات  تقدم  تعليمية جديدة  نماذج  لاستيحاء  أساسياً 

فنية ورقمية في جميع مراحل الحياة المهنية للفرد. 
الرامية  الجهود  هذه  جميع  أن  هنا  التنويه  ويجدر 
إلى إعادة التدريب وتطوير المهارات المذكورة، تتوافق 
تماماً مع أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر التي 
اعتمُدت في مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، 
في  مباشرة  وتسهم   ،2012 عام  جانيرو  دي  ريو  في 
تحقيقها، حيث تحتل المهارات موقعاً مركزياً في أجندة 
الناس  رفاه  تتّخذ  التي   )15(2030 المستدامة  التنمية 

وازدهارهم محوراً لها. فعلى سبيل المثال، يدعو الهدف 
الرابع من أهداف التنمية المستدامة إلى ضمان التعليم 
الجيد المنصف والشامل للجميع، وتعزيز فرص التعلم 
مدى الحياة بشكل يوسع تركيز التعليم الأساسي، ليشمل 
ويغطي  الإلزامي،  التعليم  تتجاوز  وبرامج  مستويات 
الجيد  التعليم  لتحقيق  الدول. وهو يضع أهدافاً  جميع 
المبكرة  الطفولة  مرحلة  من  الحياة،  مراحل  جميع  في 
)الهدف 2-4(، مروراً بالتعليم ما قبل الجامعي )الهدف 
المهني  والتدريب  التقني  التعليم  إلى  وصولاً   ،)4-1
كما  و4-6(.  و4-4   4-3 )الأهداف  الجامعي  والتعليم 
أنه يستهدف المساواة في فرص التعليم بين الجنسين 
والمناطق،  المختلفة  والاقتصادية  الاجتماعية  والفئات 
والشعوب  الإعاقات  ذوي  الأشخاص  ذلك  في  بمن 
الأصلية )الهدف 5-4(. إضافة إلى ذلك، يدعو الهدف 
7-4 إلى أن يكتسب الطلبة المعارف والمهارات اللازمة 
والمساواة  الإنسان،  وحقوق  المستدامة،  التنمية  لدعم 
بين الجنسين، والمواطنة العالمية، وبالتالي ربط التعليم 

بأهداف التنمية المستدامة الأوسع)16(.
التنمية  أهداف  من  الثامن  الهدف  يدعو  كما 
المستدامة إلى تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل 
وتوفير  والمنتجة،  الكاملة  والعمالة  والمستدام،  للجميع 
ينص  تحديداً،  أكثر  وبصورة  للجميع.  اللائق  العمل 
والمنتجة،  الكاملة  العمالة  تحقيق  على   8-5 الهدف 

في  بمن  والرجال،  النساء  لجميع  اللائق  العمل  وتوفير 
ذلك الشباب والأشخاص ذوو الإعاقة، وتكافؤ الأجر في 
حالة العمل المتكافئ القيمة، بحلول عام 2030. ويدعو 
إلى الحد بدرجة كبيرة من نسبة الشباب  الهدف 8-6 
بحلول  التدريب  أو  التعليم  أو  بالعمل  الملتحقين  غير 
عام 2020، بينما ينص الهدف -8ب على وضع وتفعيل 
الميثاق  وتنفيذ  الشباب،  لتشغيل  عالمية  استراتيجية 
العالمي لتوفير فرص العمل الصادر عن منظمة العمل 

الدولية بحلول عام 2020 )17(.
اعتماداً  المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  يعتمد 
كبيراً على كفاءات ومهارات ومعارف القوى العاملة التي 
تمثل عوامل التغيير النشطة في مجتمعها. ولذلك فإن 
المستدامة  للتنمية  اللازمة  والمعارف  المهارات  إدماج 
ضمن برامج تطوير القيادات وغيرها من البرامج، بدلاً 
من اعتبار التنمية المستدامة مجال دراسة منفصلًا، هو 
أمر محوري للابتكار وحيوي لإيجاد قوى عاملة منتجة 
مزدوجة  مهارات  تطوير  أيضاً  يدعم  وهذا  ومرنة)18(. 
من  واسعة  مجموعة  تطوير  من  الأفراد  يمكّن  بشكل 

الكفاءات والمهارات. 

بحث
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كيفن واتكينز
بينمـــا يلتقـــي قـــادة الأعمـــال والسياســـيون مـــن أنحـــاء العالـــم فـــي دافـــوس لحضـــور الاجتمـــاع 
هـــل  مهمـــاً:  ســـؤالًا  أنفســـهم  يســـألوا  أن  لهـــم  ينبغـــي  العالمـــي،  الاقتصـــادي  للمنتـــدى  الســـنوي 
ســـيحقق العالـــم أهـــداف التنميـــة المســـتدامة الطموحـــة لعـــام 2030؟ أم ســـتُضاف أهـــداف التنميـــة 
المســـتدامة - التـــي تهـــدف إلـــى القضـــاء علـــى الفقـــر المدقـــع، ووضـــع نهايـــة لوفيـــات الأطفـــال التـــي 
يمكـــن تفاديهـــا، وتوســـيع نطـــاق الفـــرص التعليميـــة، وتجنـــب حـــدوث كارثـــة مناخيـــة - إلـــى القائمـــة 

الطويلـــة مـــن التعهـــدات العالميـــة التـــي تُدعـــم بحمـــاس دون أن تتحقـــق؟

الذيـن  أولئـك  يجـد  قـد 
يشـعرون بالضيق حيال أهداف 
أوائـل  فـي  المسـتدامة  التنميـة 
العـزاء  بعـض  الجديـد  العقـد 
فـي أفـكار سـتيفن بينكـر، عالـم 
النفـس بجامعـة هارفـارد، حيث 
الموضـوع  إلـى  اسـتناداً  قـدم، 
الرئيـس لكتابـه المؤثـر »التنوير 
بمجموعـة  ومستشـهداً  الآن«، 
الإحصائيـات  مـن  مألوفـة 
تقييمـاً  البشـري،  التقـدم  حـول 
متفائاًل مفـاده أن »التقـدم نحـو 
المسـتدامة  التنميـة  أهـداف 
مسـتمر. ومـن غيـر المرجـح أن 

الخلـف«. إلـى  مفاجئـاً  منعطفـاً  يأخـذ 
 ،2000 عـام  فمنـذ  مـا.  حـد  إلـى  هـذا صحيـح، 
أدُخلـت تحسـينات اسـتثنائية علـى مؤشـرات التنميـة 
الفقـر  مسـتوى  يتناقـص  ناحيـة،  فمـن  البشـرية. 
بمعدلات غير مسـبوقة تاريخياً: فقد انخفضت نسـبة 
سـكان العالم الذين يعيشـون على دخل يقل عن 1.90 
ناحيـة  ومـن   .%10 إلـى   %28 مـن  اليـوم  فـي  دولار 
أخـرى، قلـت نسـبة خطـر وفـاة الأطفـال قبـل بلوغهـم 
سـن الخامسـة فـي أفريقيـا إلـى النصـف، ممـا أنقـذ 
أرواح ملاييـن الصغـار. كمـا انخفضـت أعداد الأطفال 
وتقلصـت  كبيـر،  بشـكل  التعليـم  مـن  المتسـربين 
الفجـوات بيـن الجنسـين فـي الالتحـاق بالتعليـم. وعلى 
مليـار شـخص   1.6 مـن  لأكثـر  أتُيحـت  آخـر،  صعيـد 
إمكانيـة الوصـول إلـى ميـاه الشـرب النظيفـة. والحـق 
أن مثـل هـذه الإنجـازات تدحـض النظـرة التشـاؤمية 
العامـة حـول  المناقشـات  مـا تغلـب علـى  التـي كثيـراً 

الدوليـة. والتنميـة  المسـاعدات 
هنـا  لكـن  الآن.  حتـى  جـداً  الأمـور جيـدة  تبـدو 
تكمـن المشـكلة: إذا كان التقـدم علـى مـدى السـنوات 
العقـد  فـي  المحـرز  التقـدم  يماثـل  المقبلـة  العشـر 
الماضـي، فسـوف يتخلـف العالـم بصـورة كارثيـة عـن 

.2030 أهـداف 
بقـاء الأطفـال علـى  لنأخـذ فـي الاعتبـار مسـألة 
قيـد الحيـاة. وفقـاً للاتجاهـات الحاليـة، سـيظل هناك 

تحقيق أهداف التنمية 
المستدامة في 2030

في الأعلى:
كيفن واتكينز 
المدير التنفيذي 
لهيئة إنقاذ الطفولة 
في المملكة 
المتحدة

www.mbrf.ae
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تنمية

أكثـر مـن أربعـة ملاييـن حالـة وفـاة بيـن الأطفـال فـي 
الممكـن  مـن   .2030 عـام  فـي  العالـم  أنحـاء  جميـع 
تفـادي الغالبيـة العظمـى مـن هـذه الوفيـات بتحسـين 
التغذيـة وتوفيـر تدابيـر الرعايـة الصحيـة الأساسـية. 
لكن التقدم نحو القضاء على سوء التغذية، المسؤول 
عـن نصـف وفيـات الأطفـال فـي جميـع أنحـاء العالـم، 
كان ولا يـزال ضئياًل، حيـث يعيـش ملاييـن الأطفـال 
الواقـع،  فـي  الصحيـة.  الرعايـة  نظـم  نطـاق  خـارج 
يعـد  الـذي  الرئـوي،  الالتهـاب  مـن  الوقايـة  يمكـن 
الآن أكبـر مـرض معـدٍ قاتـل للأطفـال والـذي يـودي 
بحيـاة طفـل كل 40 ثانيـة، بالتطعيـم، ويمُكـن علاجـه 
بمضـادات حيويـة بسـيطة )تكلـف أقـل مـن 0.50 من 
الـدولار( إلـى جانـب الأكسـجين. ومـع ذلـك، يتراجـع 

عـدد الوفيـات ببـطء شـديد.
الاتجاهـات  بيـن  مماثلـة  شاسـعة  فجـوة  توجـد 
الحاليـة وأهـداف التعليـم لعـام 2030. فعلـى الرغـم 
ثانـوي  تعليـم  توفيـر  بضمـان  الحكومـات  التـزام  مـن 
شـامل وتحسـين وسـائل التعلـم، توقـف التقـدم نحـو 
تحسـين التعليـم الابتدائي الشـامل. وفـي ظل اقتصاد 
فـإن  متزايـد،  بشـكل  المعرفـة  إلـى  يسـتند  عالمـي 
مزيجـاً مـن القيـود المفروضـة على إمكانيـة الحصول 

على التعليم ونتائج التعلم السـيئة من شـأنه أن يترك 
مليـار طفـل مفتقريـن إلـى المهـارات التـي يحتاجـون 
إليهـا مـن أجـل الازدهـار، والتـي تحتـاج إليهـا بلدانهـم 

فـي سـعيها نحـو تحقيـق نمـو حيـوي وشـامل.
وبالمثـل، علـى الرغـم مـن كل النجاحات المحققة 
فـي مجـال مكافحـة الفقر، فإن الأداء السـابق لا يمثل 
دلياًل علـى النتائـج المسـتقبلية. حيـث تباطـأت وتيرة 
التقـدم، وأصبـح هـدف القضـاء علـى الفقـر المدقـع 
بحلـول عـام 2030 بعيـد المنـال. ويعزى ذلك إلى حد 
كبير إلى تباطؤ النمو، وانعدام المساواة، والاتجاهات 
الديموغرافيـة فـي إفريقيـا جنـوب الصحـراء الكبرى، 
حيـث يـزداد عـدد الأشـخاص الذيـن يعيشـون تحـت 
معهـد  أجراهـا  التـي  الأبحـاث  تشـير  الفقـر.  وطـأة 
التنميـة الخارجيـة إلـى أن أكثـر مـن 300 مليـون طفل 
أفريقـي سيعيشـون علـى أقـل مـن 1.90 دولار يوميـاً 
فـي عـام 2030 - وسـيمثل هـؤلاء الأطفـال أكثـر مـن 

نصـف فقـراء العالـم.
يشـكل شـبح تغيـر المناخ تهديداً لأهـداف التنمية 
المسـتدامة تمامـاً مثلمـا يشـكل تهديـداً لخـط الثلـج 
الآخـذ فـي الانحسـار حـول مدينة دافـوس. وإذا كانت 
وعـدت  قـد   2015 لعـام  المناخيـة  باريـس  اتفاقيـة 
باتخـاذ إجـراءات دوليـة متضافـرة للحـد مـن ظاهـرة 
الانحبـاس الحـراري الكوكبـي، فقـد كان مؤتمـر الأمـم 
المتحـدة المعنـي بتغيـر المنـاخ COP25 المنعقد في 
مدريـد فـي ديسـمبر 2019 بمنزلـة دراسـة حالة حول 
وضـع القصـور الذاتـي التـي اتخذتـه هـذه الإجراءات، 
حيث تتفاقم فجوة الانبعاثات بين السياسات الحالية 
وتلـك اللازمـة للحفـاظ علـى إبقـاء الاحتـرار العالمـي 
عنـد مسـتوى أقـل مـن 1.5 درجة مئوية، وتتحمل أكثر 
الفئـات فقـراً وضعفـاً فـي العالـم العـبء الأكبـر مـن 
العواقـب المترتبـة علـى ذلـك، كمـا يتضـح مـن حـالات 

الجفـاف الأخيـرة فـي زامبيـا والقـرن الإفريقـي.
بالنسـبة  اللاعـودة  طريـق  الحالـي  العقـد  يعُـد 
إلـى حالـة الطـوارئ المناخيـة. ولا شـك أن الإخفـاق 
مـن  إخراجـه  بهـدف  الكربـون  أسـعار  زيـادة  فـي 
مصـارف  حفـظ  عـن  والعجـز  العالـم،  اقتصـادات 
الكربـون، والتقصيـر فـي حمايـة الفقـراء فـي العالـم 
مـن آثـار الاحتـرار العالمـي التـي أصبحـت غيـر قابلـة 

للانعـكاس، كلهـا أمـور مـن شـأنها أن تـؤدي أولاً إلـى 
إبطاء المكاسـب المحققة في مجال الحد من الفقر، 

وعكسـها. تعطيلهـا  ثـم  ومـن  والصحـة،  والتغذيـة، 
مـن  الرهيـب  الحجـم  لهـذا  نسـمح  أن  يمكـن  لا 
التحديـات بتعزيـز حالـة القبول السـلبي لحتمية فشـل 
أهداف التنمية المستدامة. ولا ينبغي لنا أن نتسامح 
مـع الشـعور المُعرقِـل بالرضا الـذي يعم الآن تجمعات 
وصنـدوق  الدولـي  البنـك  واجتماعـات  دافـوس  مثـل 
النقـد الدولـي ومؤتمـرات القمـة التـي تعقدهـا الأمـم 

المتحـدة؛ إذ لا يـزال بوسـعنا أن نقـدم حاًل بدياًل.
لا توجـد وسـيلة أفضـل لتحقيـق أهـداف التنميـة 
الفـوارق  لتضييـق  منسـقة  حملـة  مـن  المسـتدامة 
الاجتماعيـة التـي تعمـل حاليـاً علـى عرقلـة التقـدم. 
على سـبيل المثال، من شـأن سـد الفجوة في معدلات 
الوفيـات الوطنيـة بيـن الأطفال من أغنى وأفقر %20 
مـن سـكان العالـم أن ينقـذ أكثـر مـن مليونـي شـخص 
يتطلـب  وهـذا   .2030 عـام  وحتـى  الآن  مـن  بـدءاً 
مزيـداً مـن الاسـتثمار فـي التغطية الصحية الشـاملة، 
وتحقيـق قـدر أكبـر مـن المسـاواة فيما يتعلـق بالإنفاق 
العـام وتوفيـر الخدمـات، والتركيـز بشـكل أكبـر علـى 

الأمـراض التـي تقتـل الأطفـال الأشـد فقـراً.
حري بنا أن ندرك أن تعزيز المسـاواة هو الوقود 
المحـرك لتحقيـق أهـداف التنميـة المسـتدامة. وبدلاً 
مـن إطالق تصريحـات غامضـة حـول »عـدم التخلـي 
الحكومـات  تقاريـر  تشـمل  أن  ينبغـي  أحـد«،  عـن 

أوجـه  تقليـل  فـي  سـرعتها  مـدى  حـول  معلومـات 
التفـاوت.

مـن ناحيـة أخـرى، تلعب الجهود الدولية دوراً بالغ 
الأهميـة. فـي وقـت لاحـق مـن هـذا الشـهر، سـتعقد 
آخـرون  وشـركاء  واليونيسـيف  الطفولـة  إنقـاذ  هيئـة 
إلـى  يهـدف  الرئـوي  بشـأن الالتهـاب  منتـدى عالميـاً 
توسـيع نطـاق إمكانيـة الوصـول إلـى تدابيـر الرعايـة 
الصحيـة المنقـذة للحيـاة. وقـرب نهايـة هـذا العـام، 
ستسـتضيف المملكـة المتحـدة واليابـان مؤتمري قمة 
عالمييـن حـول المنـاخ وسـوء التغذيـة، علـى التوالـي. 
السـابق  المتحـدة  المملكـة  وزراء  رئيـس  قـدم  كمـا 
الخـاص  المتحـدة  الأمـم  مبعـوث  بـراون،  جـوردون 
لشـؤون التعليـم العالمـي، اقتراحـا لإنشـاء آليـة تمويـل 
علـى  الإنفـاق  تعـزز  أن  شـأنها  مـن  جديـدة  دوليـة 
التعليـم بمقـدار 10 مليـارات دولار. والحـق أن هـذه 

حقيقيـة. تمثـل فرصـاً  المبـادرات 
أهـداف  تحقيـق  نحـو  الجهـود  تضافـر  سـيؤدي 
الوضـع  بيـن  الهـوة  إلـى تضييـق  المسـتدامة  التنميـة 
الإنسـاني الـذي يمكـن تحقيقـه والعالـم الـذي نتحملـه 
سياسـية  تدابيـر  اتخـاذ  إلـى  بحاجـة  ونحـن  بالـكاد. 
حمالت  وتنظيـم  جديـدة،  شـراكات  وعقـد  ذكيـة، 
لكـن  مضمـون،  غيـر  النجـاح  أن  صحيـح  جريئـة. 

وارداً. خيـاراً  ليـس  المحاولـة  عـن  التقاعـس 

- المصدر: بروجيكت سنديكيت. ترجمة: معاذ حجاج                  
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الاستثمار في منتجات المعرفة
أدوات مبتكرة لتمكين المجتمعات من تحقيق أهداف التنمية المستدامة

يتنـــــاول هـــذا الكتـــاب للمؤلفيـــن ميشـــال ســـيدلاكو 
العالميــــة  التحديـــــات  أبـــــرز  مارتينـــوزي  وأندريـــا 
التــــي تواجــــه صناعــــة المعرفــــة مــــن منظــــور تحليلــــي 
يســــتهدف مــــن خلالــــه المؤلفـــان تقليــــل الفجــــوة بيــــن 
البحــــث العلمـــــي وصناعـــــة السياســـــات لخدمـــــة 
أهــداف التنميــة المسـتدامة، كمـا يسـتعرض مفاتيـح 
نجــــاح العمــــل المشــــترك بيـــــن مختلـــــف المؤسســـــات 
لصناعــة وتســويق منتجــات معرفيـة تسهم فـي رسـم 
ملامـــح المســــتقبل عـــن طريــــق  تمكيـــــن الباحثيـــــن 
للقيـــــام بـــــدور أكثـــــر فاعليـــــة فـــــي صياغـــــة دراســات 
تحليليـــــة تقـــــدم الأدلـــة والإثباتـــات العلميـــــة التـــــي 

يحتاجهــــا صنّــــاع القــــرار.

للمؤلفة لوسي كريهان في رحلةٍ  الكتاب  بنا هذا  يغوص 
حول العالم لاستكشاف أسرار تقدم الدول الرائدة في قطاع 
التعليم، ومقومات كفاءة النظام التعليمي المتّبع لديها، وكيف 
كانت لتجاربهم المتميزّة دور ملموس في التركيز على جودة 
على  الدراسية  المناهج  واعتماد  المعلمّين،  وإعداد  التعليم، 
تنمية مهارات التفكير النّقدي والاستنتاج والتحليل بعيداً عن 

التّدريس والتّلقين، لخلق  جيل قادر على الإبداع والابتكار.
اليابانية  للتجربة  تفصيليا  سرداً  الكتاب  يستعرض 
بنا  ويتوقّف  والكندية،  والصينية  والسنغافورية  والفنلندية 
عند المحطّات المهمة لتطوير التعليم في هذه البلدان وبناء 
منظومة تعليمية قوية أسهمت في تحقيق التنمية الحضارية 
في  التنوع  في  الكتاب  أهمية  وتكمن  الشاملة.  والإنسانية 
تكون  إلى  الكاتبة  عمدت  حيث  المستهدفة،  الدول  اختيار 
وتعداد  المساحة  حيث  من  مختلفة  طبيعة  ذات  جميعها 

السكان والتاريخ والثقافة.

ومــــن أكثــــر مــــا يميــــز هــــذا الكتــــاب هــــي تجربـــــة 
القـــــراءة الممتعـــــة لاستخلاص الـــــدروس المســـــتفادة 

عبـــــر مجموعـــــة مـــــن المقابـــــات التـــــي أجراهـــــا 
المؤلــفان مــع نخبـة مـن الخبـراء الدولييـن، وإجاباتهـم 
عــــن الأســـئلة الحيويــــة التــــي تفيــــد القــــارئ فــــي فهــــم 
أبعــــاد اقتصــــاد المعرفـــة وكيـــف  يكـــون للاســـتثمار 
فـــي البحـــث العلمـــي دور ملحـــوظ فـــي تغييـــر منظومــــة 

سياســــات التطويــــر والتنميـة. 
ــرز  ــوء علـــــى أبـــ ــاء الضـــ ــاول المؤلـــــف إلقـــ يحـــ
فـــــي الاســـــتثمار  الناجحـــــة  التجـــــارب الأوروبيـــة 
المعرفـــــي فـــــي قطـــــاع البحــث  العلمــي للقيــام بــدور 
مؤثـــــر فـــــي صناعـــــة سياســـــات التنميـــــة المســــتدامة 
عــــن طريــــق التركيــــز علــــى عمليــــات إنتــــاج المعرفــــة 
هـــــذه  توظيـــــف  فـــــي  ســـــاهمت  التـــــي  والأدوات 
المنتجـــــات المعرفيـــــة فـــــي تحســـــين مخرجـــــات 
صناعـــــة السياســـــات، عـــــن طريـــــق إثبـــــات الـــــدور 
الحقيقـــــي للمعرفـــــة فـــــي وضـــــع حلـــــول عمليــــة 

عملي  دليل  بالسيناريوهات:  »التخطيط  كتاب  يقدم 
لكل  السهلة  الوصفة  وايد  لوودي  المستقبلي«  للتخطيط 
الاستراتيجي  التخطيط  على  وظيفته  مهام  تنطوي  مسؤول 
 10 يعتمد على  بأسلوب عملي  التغيير في مؤسسته  وقيادة 
خطوات تمكن القارئ من الاستعانة بها في تعلمّ فنون وأسرار 
الأعوام  نحو  الطريق  خريطة  ورسم  المستقبل  استشراف 
المقبلة. كما يضم الكتاب العديد من أدوات التخطيط ونماذج 
العلمية  بالأساليب  غنياً  مرجعاً  للقارئ  توفر  التي  الأعمال 
الشروع  قبل  المستقبلية  السيناريوهات  لتصميم  الحديثة 
في إعداد الخطط الاستراتيجية.  يرى وايد أنه كلما عملـت 
لمؤسســتك،  واضحـة  مسـتقبلية  رؤيـة  علـى صياغـة  مبكـراً 
وتمكّنــت مــن تحديــد ووصــف التغيــرات المتوقعــة،  نجحــت 
الناجحــة  المؤسســات  مقدمــة  فــي  مؤسســتك  وضــع  فــي 
فــي التعامــل مــع التحديــات والفــرص التــي يفرضهــا علينــا 

هــذا العالــم المتســارع.

التخطيط بالسيناريوهات
دليل عملي للتخطيط المستقبلي

دول رائدة في التعليم
أسرار نجاح الدول المتفوقة في التعليم

ــات. ــه المجتمعــ ــي تواجــ ــات التــ للتحديــ
يقـــول المؤلفـــان: "لطالمـــا كان إنتـــاج المعرفـــة 
أحـــد  العلمـــي  البحـــث  فـــي  والاســـتثمار  العلميـــة 
البلـــدان  تقـــدم  بهـــا  يقـــاس  التـــي  الركائـــز  أهـــم 
العلمـــي  التقـــدم  مقيـــاس  رســـم  فـــي  ويســـتخدم 
لهـــا. ولكـــن الســـؤال المهـــم هنـــا، هـــل يتـــم توظيـــف 
منتجـــات المعرفـــة علـــى الوجـــه الأمثـــل فـــي خدمـــة 
تبقـــى  أم  مصائرهـــا؟،  وتحديـــد  المجتمعـــات 
وعبـــر مصادرهـــا  البحثيـــة  المراكـــز  أرفـــف  فـــي 
ــون  ــون الأكاديميـ ــا الباحثـ ــد عليهـ ــة ليعتمـ الإلكترونيـ
أبحاثهـــم ودراســـاتهم، دون أن تجـــد ســـبيلًا  فـــي 
السياســـات  صناعـــة  فـــي  الحقيقـــي  للاســـتثمار 
ورســـم ملامـــح التوجهـــات المســـتقبلية المبنيـــة علـــى 
الاســـتنتاجات العلميـــة التـــي تحويهـــا تلـــك الأبحـــاث 

المســـتدامة«. التنميـــة  أهـــداف  لتحقيـــق 
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إصداراتإصدارات

الابتكار + المساواة: كيف نصنع مستقبلًا سعيداً وآمناً
وسط التقدّم التكنولوجي؟

إن التقدم التكنولوجي المذهل خلال العقدين 
الأخيريـن فـي مجـالات مثـل الـذكاء الاصطناعـي 
وعلـم الوراثـة قـد أفـاد المجتمـع بشـكل عـام، مـن 
خالل الحصـول علـى هواتـف وأدوات ذكيـة، وكافأ 
المبتكريـن بسـخاء، فضاًل عـن أن كبـار مصنّعـي 
المليـارات.  أصحـاب  مـن  أصبحـوا  التكنولوجيـا 
الـذي  الثمـن  هـو  الاقتصـادي  التفـاوت  هـل  لكـن 

ندفعـه للابتـكار؟
يبـدو أن الابتـكار يسـهم فـي تنامـي الفجـوة فـي 
الأميركيـة،  المتحـدة  الولايـات  ففـي  الثـروة؛  توزيـع 
الثروة التي يملكها 0.1 في المئة من الأسر تضاهي 
تلـك التـي يملكهـا 90 فـي المئـة. هل هذه هي التكلفة 
الحتميـة لاقتصـاد يحركـه الابتـكار؟ يوضـح الكاتبـان 
والخبيـران جوشـوا جانـز وأنـدرو لـي أن السـعي وراء 
الابتـكار لا يعنـي التخلـي عـن المسـاواة، بـل العكـس 
تمامـاً. ويحـددان فـي هـذا الكتـاب الطـرق التي يمكن 
أن يمتلـك بهـا المجتمـع روح المبـادرة علـى نحو أكثر، 

ويتسـم فـي الوقـت نفسـه بمسـاواة أكثـر.
مـن  حالـة  الابتـكار  أشـكال  كل  تسـتلزم   
للتنبـؤ  وسـيلة  توجـد  ولا  اليقيـن،  وعـدم  الشـكّ 
لذلـك،  سـتتبعها.  التـي  الجديـدة  بالتكنولوجيـات 
يـرى المؤلفـان أنـه بـدلاً مـن المراهنة على مسـتقبل 
السياسـات  فـي  النظـر  علينـا  يجـب  معينـة،  مهـن 

التـي تعتريهـا الشـكوك وحمايـة النـاس مـن النتائـج 
يقترحـان  الغايـة،  هـذه  ولتحقيـق  المناسـبة.  غيـر 
سياسـات تعـزز الابتـكار والمسـاواة، ويقـولان: »إذا 
شـجعنا الابتـكار بالطريقـة الصحيحـة، فيمكـن أن 
يبـدو مسـتقبلنا أكثـر شـبهاً بالطابـع الفنـي البهيـج 
لسلسـلة »سـتار تريـك« أكثـر مـن كونـه واقعـاً مريـراً 

.»)The Terminator( »المبيـد«  فيلـم  مثـل 
الخيـال  ظواهـر  أهـم  أحـد  تريـك  سـتار  يعـدّ 
التلفزيـون الأميركـي، ويمتـد علـى سـت  العلمـي فـي 
سلاسـل مـن الحلقـات التلفازيـة، وأيضـاً أحـد عشـر 
فيلمـاً مميـزاً، ومئـات مـن الروايـات وألعـاب الفيديـو 
يتسـم  عالـم  خلـق  علـى  الحبكـة  وتقـوم  والكمبيوتـر، 
فيلـم  وهـو  »المبيـد«  فيلـم  عكـس  علـى  بالمسـاواة، 
جيمـس  إخـراج  مـن  أميركـي  علمـي  وخيـال  حركـة 
كاميـرون، يتحـدّث عـن مصيـر العالم فـي عام 2029، 
حيـث تحكـم الآلات الكـرة الأرضية عـن طريق تصنيع 

أشـكال. بعـدة  لنفسـها  الآلات 
سـمرز  هــ.  لورنـس  يقـول  للكتـاب،  تقديمـه  فـي 
الـذي شـغل منصـب وزيـر الخزانـة فـي إدارة كلينتـون 
ومدير المجلس الاقتصادي الوطني في إدارة أوباما: 
»كمـا هـي الحـال مع الثورة الصناعية، هناك إمكانات 
مذهلـة للخيـر فـي ثورة المعرفة. ولكن سـيكون هناك 
بالتأكيـد تكاليـف بشـرية كبيـرة علـى طـول الطريـق، 
وسـتكون هنـاك آثـار جانبية غير متوقعة 
قـد تكـون لهـا عواقـب سياسـية وخيمـة. 
السياسـات  وصانعـي  العلمـاء  مهمـة  إن 
الفوائـد  مـن  قـدر  أقصـى  تحقيـق  هـي 

وتقليـل الآثـار الضـارة«.
تركيـز  ينصـبّ  الكتـاب،  هـذا  فـي 
مـن  الاسـتفادة  كيفيـة  علـى  الكاتبيـن 
السـلبي  الجانـب  وتقليـل  التكنولوجيـا 
لهـا، لا سـيما مـع ظهـور أدوات ومعـدّات 
ويعلقـان  حياتنـا.  تدخـل صلـب  جديـدة 

علـى ذلـك: »نحن متحمسـون لإمكانات الطب الوراثي 
والطباعـة ثلاثيـة الأبعـاد والواقـع الافتراضـي لجعـل 
حياتنـا أطـول وأكثـر صحـة وإثـارة للاهتمـام مـن أي 
الماضـي  تكنولوجيـات  حسّـنت  مثلمـا  مضـى.  وقـت 
القادمـة أن تفعـل  حياتنـا، كذلـك يمكـن للابتـكارات 
ذلـك، لكننـا أيضـاً نـدرك بشـكل مؤلـم الخطـر الـذي 

مجتمعنـا«. فـي  التكنولوجيـا  تتركـه  أن  يمكـن 
فيـه  تسـتطيع  عالـم  »فـي  أنـه  إلـى  ويشـيران 
الروبوتـات فعـل كل شـيء وتنخفـض فيـه الأجـور إلـى 
الصفـر، فـإن الشـيء الوحيـد الـذي يهـم هـو من يملك 
لشـخص  بالنسـبة  مخيـف  احتمـال  هـذا  الأصـول. 
مـن كل خمسـة أشـخاص تقتـرب ثروتهـم أساسـاً مـن 
اعتـدالاً،  الأكثـر  السـيناريوهات  فـي  حتـى  الصفـر. 
مـن المحتمـل أن تسـتمر فجـوة الأربـاح فـي الاتسـاع 
بيـن خريجـي الجامعـات والمتسـربين مـن المـدارس 
الثانويـة. يجـب أن يكـون ذلـك مثـار قلـق لـكل مراهـق 

اليـوم يفكـر فـي عـدم الانتهـاء مـن الدراسـة«.
اختيـار  المنطقـي  مـن  »بالتالـي،  ويضيفـان: 
التـي يتحملهـا  التكاليـف  تقلـل مـن  التـي  السياسـات 
افتراضيـاً  عائـداً  منحهـم  مـن  بـدلاً  الآن  المبتكـرون 
فـإن  المسـاواة،  بعـدم  الأمـر  يتعلـق  عندمـا  لاحقـاً. 

حالـة الشـك تعنـي أننـا يجـب أن نتبنـى فلسـفة توزيـع 
تأميـن  ذاتـه  الوقـت  فـي  ولكـن  الابتـكار،  مكاسـب 
النـاس ضـد عواقـب تحمـل تكاليـف ومخاطـر ناجمـة 
عـن الابتـكارات. هـذا يعنـي تفضيـل السياسـات التـي 
تتيـح للنـاس المرونـة فـي خياراتهم الخاصـة بهم على 

حياتهـم«. مـدار 
فـي أي وقـت نواجـه فيـه احتمـال حـدوث خطـر 
كارثـي، يسـتحق الأمـر شـراء بوليصـة تأميـن بأسـعار 
معقولـة، بحسـب الكاتبيـن. وهـو ما تقـوم عليه الفكرة 
المركزيـة فـي هـذا الكتـاب، حيـث إنـه فـي مواجهـة 
الحكومـة  علـى  يجـب  اليقيـن،  وعـدم  الشـك  حالـة 
»بوالـص  المؤلفـان  يستكشـف  التأميـن.  توفيـر 
التأميـن« التـي قـد يعتمدهـا المجتمـع، وكيـف يمكـن 
ف العصـر المثيـر الذي تتخيله »سـتار  أن تجعلنـا نتعـرَّ
يتصـوّره  الـذي  الفاسـد  المسـتقبل  مـن  بـدلاً  تريـك« 
أيضـاً  »يمكـن  ذلـك:  علـى  ويعلقـان  »المبيـد«.  فيلـم 
توسـيع مفهـوم التأميـن ليشـمل مجـالات أخـرى مـن 
الحيـاة. مـن التفويـض القانونـي إلى الابتـكار والتعليم 
فـي  التأميـن  نهـج  يسـاعد  أن  يمكـن  وبذلـك  العـام، 
ضمـان حصولنـا علـى المزيـد مـن الابتـكار والمزيـد 

المسـاواة«. مـن 

عن المؤلفين:
جوشـــوا جانز أســـتاذ الإدارة الإســـتراتيجية، 
ــداع  ــكول للإبـ ــري إس سـ ــي جيفـ ــغل كرسـ ويشـ
التقنـــي وريـــادة الأعمـــال فـــي كليـــة روتمـــان 
ــاب  ــف كتـ ــو مؤلـ ــو. وهـ ــة تورنتـ ــإدارة بجامعـ لـ
»معانـــاة الاضطـــراب«، و»آلات التنبـــؤ«، وغيرهـــا 
مـــن الكتـــب. أمـــا أنـــدرو لـــي فهـــو عضـــو فـــي 
مجلـــس النـــواب الأســـترالي، وأســـتاذ ســـابق 
لعلـــم الاقتصـــاد، ولـــه عـــدد مـــن الكتـــب مـــن 

بينهـــا كتـــاب »المقاتلـــون والمليارديـــرات«.
على اليسار:
جوشوا جانز

أندرو لي



57 مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة www.mbrf.ae ومضات - السنة الخامسة - العدد الثامن والسّتّون56

ابتكار

أبـــرز الاتجـاهـــــــات
التقنية المؤثرة في

شـــهد العـــام الماضـــي موجـــة مـــن الابتـــكارات التقنيـــة؛ بـــدءاً مـــن الروبوتـــات الاجتماعيـــة والمســـاعدين 
الشـــخصيين، إلـــى خدمـــة التوصيـــل فـــي يـــوم واحـــد التـــي تقدمهـــا شـــركة أمـــازون عبـــر اشـــتراك »أمـــازون 
برايـــم«، وانتشـــار البحـــث الصوتـــي الـــذي أصبـــح جـــزءاً مـــن مبيعـــات التجزئـــة بقيمـــة 1.8 مليـــار دولار فـــي 
الخــاص الولايـــات المتحـــدة فـــي عـــام 2017، ومـــن المتوقـــع أن يرتفـــع إلـــى نحـــو 40 مليـــار دولار بحلـــول عـــام 2022.  الرقمــي  والمحتــوى  الإلكترونيــة،  والتجــارة 

الأعمــال  رواد  مــن  لمئــات  استشــارات  قــدّم  بالأعمــال. 
علــى الإنترنــت حــول اســتراتيجية الخــروج والنمــو وتطويــر 
الأعمــال، وفــي التالــي نقــدّم مــا يتوقــع صعــوده فــي 2020:  

التجارة الخلوية 
ــة فــي حياتنــا منــذ  بــدأت التجــارة الخلويــة أو المتنقل
فتــرة مــن الزمــن. فقــد اعتــاد الناس التســوق علــى هواتفهم 
إلكترونيــة  ومواقــع  الاســتخدام  ســهلة  تطبيقــات  عبــر 
ملائمــة للهواتــف المحمولــة، ولكــن ســتتطور القــدرة علــى 
 )Apple Pay( الدفــع مقابــل المنتجــات التقليديــة عبــر
وهــي خدمــة الدفــع المطــوّرة مــن شــركة »آبــل« و»محفظــة 
بواســطة  دفــع  نظــام  وهــو   )Google Wallet( غوغــل« 
الهاتــف النقــال وضعتــه شــركة غوغــل، يتيــح للمســتخدمين 
فــي غوغــل.  الترفيهيــة  والمحتويــات  التطبيقــات  شــراء 
ــه  ــذي ســتكون علي ــدون مشــاهدة الشــكل ال ــم تري وإذا كنت
الحيــاة فــي عالــم خــالٍ مــن الأوراق النقديــة والبطاقــات 
المصرفيــة، فتوجّهــوا علــى متــن طائــرة إلــى أي مدينــة 
 )Alipay( اســتخدام إن  كبــرى، حيــث  صينيــة 
كل  مقابــل  الدفــع  فــي   )WeChat(و
الحيــاة  جعــل  قــد  تقريبــاً  شــيء 
أكثــر بســاطة بالنســبة للكثيريــن، 
كمــا عــاد رمــز الاســتجابة الســريعة 
بــات  والــذي  الــرواج،  إلــى   )QR( المتواضــع 
يســتخدم حتــى مــن قِبــل المتســوّلين. ومــع ذلــك، يمكنكــم 
أن تتوقعــوا مســائل تتعلــق بعمــر البطاريــة فــي الهواتــف 

لإنشــاء مجموعــة جديــدة مــن المشــكلات.

كمــا انتشــر فــي 2019 »روبــوت الدردشــة« خاصــة 
لــدى العمــاء الذيــن يســتخدمونه فــي الاتصــال أو إرســال 
النمــاذج. بعــد توديعنــا لعــام 2019، نجــد أنفســنا أمــام 
ــي ســتؤثر  ــرة الت ــة الكبي ــرات التقني ــا هــي التغيي ســؤال: م
فــي الطريقــة التــي نعيــش ونعمــل بهــا فــي عــام 2020؟

إي  »فــي  شــركة  مؤســس  ســميل  تومــاس  نشــر 
ــه حــول بعــض مــن  ــه، رؤيت ــع خبرت إنترناشــونال«، مــن واق
أبــرز التوجهــات أو التطــوّرات المؤثــرة فــي 2020 في موقع 
ــع  www.entrepreneur.com. وتشــكل لديــه هــذا التوقّ
الاستشــارات  فــي  المتخصصــة  فــي شــركته  مــن عملــه 
المتعلقــة بخدمــات الأعمــال الرقميــة، إضافــة إلى أنه رجل 
ــد  ــل العق ــي أوائ ــة. ف ــال الرقمي ــي الأعم ــر ف ــال وخبي أعم
الأول مــن القــرن العشــرين، بــدأ فــي 
بنــاء وبيــع الشــركات الصغيــرة عبــر 
إلــى  لديــه  هــذا  تحــول  الإنترنــت. 
كامــل عندمــا أســس  بــدوام  مهنــة 
عــام  فــي  إنترناشــونال«  إي  »فــي 
2010، وهــذا أدى إلــى نمــو الشــركة 
إلــى  الألــف  مــن  أمــوال  دون  مــن 
اليــاء ومضاعفــة الإيــرادات الســنوية 
باســتمرار، وكذلــك متوســط حجــم 
الصفقــات، ثــم افتتــاح فــروع لهــا فــي 

ــم.  عــدد مــن مــدن العال
ــم  تومــاس متخصــص فــي تقدي
الاندمــاج  عمليــات  فــي  المشــورة 
والشــراء فــي الخدمــات البرمجيــة، 

2020
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ابتكار

شبكة الجيل الخامس 
ربمــا ســبق أن بدأتــم فــي اســتخدام شــبكة الجيــل 
الخامــس التــي تســرّع مــن فتــرة الحصــول علــى الإنترنــت 
الخلويــة.  شــبكاتنا  عبــر  البــرق  ســرعة  تشــبه  بســرعة 
علــى  المســتقبل.  فــي  هــذا  مــن  المزيــد  توقــع  يمكنكــم 
الرغــم مــن وجــود بعــض المخــاوف التــي لا أســاس لهــا 
علــى مــا يبــدو حــول مــا يمكــن أن تتركــه شــبكة الجيــل 
النقــاش  أن  إلا  تأثيــرات،  مــن  الخامــس علــى أجســادنا 
حولهــا يتحــرّك مــا بيــن مــدّ وجــزر. فمــن المعــروف أن 
النطــاق التــرددي المتزايــد يوفــر قــوة فــي ســرعة الإنترنــت 
كافيــاً،  ذلــك  يكــن  لــم  وإذا  أبســط.  إعــداد  عمليــة  مــع 
ــرات  ــل الخامــس اســتخدام الطائ فستســهل شــبكات الجي
لهــا  يتيــح  ممــا  ســائق،  بــدون  والســيارات  طيــار  بــدون 
التواصــل بســرعة مــع أي مركبــة ذكيــة أخــرى فــي المنطقــة 
ــن المــدن  ــي تكوي ــا، وهــي عنصــر أساســي ف المجــاورة له

والمســتقبلية. الذكيــة 

تحليلات وصفية 
لقــد كانــت التحليــات الوصفيّــة كـــ »الكأس المقدســة« 

منتجــات  بــدأت  أن  منــذ  المســيحية،  الميثولوجيــا  فــي 
تحليــات البيانــات فــي الازديــاد. حتــى الآن، تركــز أدوات 
التحليــل فــي الغالــب علــى كل مــن التطبيقــات الوصفيــة 
البيانــات  بترتيــب  أنهــا ستســمح  يعنــي  هــذا  والتنبؤيــة. 
التاريخيــة وتمثيلهــا بشــكل أفضــل للســماح بـ"فهــم أفضــل 
لعمــل  البيانــات  واســتخدام  حدثــت«،  التــي  للتغيــرات 

تنبــؤات حــول الأحــداث والســلوك فــي المســتقبل.
ــه  ــدم في ــذي تق ــكان ال ــي هــو الم الاســتخدام الوصف
نتائــج  مــن  الاســتفادة  لكيفيــة  خيــارات  المعنيــة  الأداة 
التحليــات الوصفيــة والتنبؤيــة. وإذا كنتــم تعتقــدون أن 
ــوا مخطئيــن؛  ــن تكون ــة، فل هــذا يشــبه التحليــات التنبؤي
التعريــف  النقــاش حــول  يــزال هنــاك بعــض  إنــه لا  إذ 
الدقيــق. ومــع ذلــك، فقــد شــهدت بالفعــل التحليــات 
الوصفيــة تطبيقــاً فــي صناعــة النفــط والغــاز وكذلــك 
ــف المحــدودة  ــدأ الوظائ ــن أن تب ــة. يمك ــة الصحي الرعاي
فــي التحــول إلــى أدوات تحليليــة معتمــدة علــى نطــاق 

واســع فــي عــام 2020.

خدمات الذكاء الاصطناعي 
أي   »SaaS« عمــل  نمــوذج  دمــج  يســاعد  أن  يمكــن 
»البرمجيــات كخدمــة« مــع خدمــات الــذكاء الاصطناعــي 
فــي جلــب الــذكاء الاصطناعــي إلــى الجماهيــر بــدون ثمــن 
باهــظ؛ ففــي الوقــت الــذي تــزداد فيــه التطــورات فــي مجال 
الــذكاء الاصطناعــي فــي بعــض المجــالات وتتأخــر فــي 
مجــالات أخــرى )مثــل التعــرف علــى الــكلام(، هنــاك بعــض 
المنصــات التــي تقــدّم خدمــات الــذكاء الاصطناعــي مثــل 
بطاقــات وحــدة عمــل الرســوميات التــي تتميّــز بالمعالجــة 
الكثيفــة، وغوغــل وأمــازون ومايكروســوفت وشــركات كبيــرة 
أخــرى تقــدم حلــول آليــة ومــواد تدريبيــة. يعــد الانتشــار فــي 

ــذكاء  ــداً لل ــر تحدي هــذا المجــال، والانتقــال إلــى مهــام أكث
التطــورات  أحــد  الاشــتراك،  عنــد  تتوافــر  الاصطناعــي 

ــة فــي عــام 2020. المحتمل

صعود تكنولوجيا الشركات المتوسطة 
عندمــا نتحــدث عــن النمــو أو التراجــع فــي قطــاع 
التكنولوجيــا، فإننــا غالبــاً مــا نميــل إلــى مناقشــة كبــرى 
الاهتمــام  مســتوى  هــو  ســيتغير  مــا  التقنيــة.  الشــركات 
نموهــا.  وإمكانــات  المتوســطة  الشــركات  إلــى  الموجّــه 
امتــاك  كيفيــة  مــع  يتعاملــون  المســتثمرين  لأن  نظــراً 
شــركات التكنولوجيــا الناشــئة والأعمــال التجاريــة عبــر 
الإنترنــت وتشــغيلها والاســتثمار فيهــا، فقــد بدأنــا نــرى 
المزيــد مــن التقاريــر حــول قطــاع الشــركات المتوســطة 
وإمكاناتهــا. أظهــر تقريــر لـ"تكنولوجــي إم آنــد أي ريفيــو« 
والتجــارة  الحجــم،  متوســط  للمحتــوى  واعــدة  إشــارات 
الإلكترونيــة والشــركات التــي تقــدّم خدمــات البرمجيــات. 
أمــازون  فــي  المســتقلون  الأعمــال  أصحــاب  بــدأ  كمــا 

الجماعيــة.  قوتهــم  بــإدراك 

 انخفاض التطبيقات 
قــد تكــون الحاجــة إلــى إيجــاد التطبيقــات وتنزيلها هي 
المشــكلة التاليــة التــي يجــب حلهــا للشــركات التــي تشــعر 
ــق مــن الاســتثمارات التــي يضعونهــا فــي التطبيقــات  بالقل
والطبيعــة التنافســية لمختلــف متاجــر التطبيقــات. يعتقــد 
الكثيــر مــن العامليــن فــي الحقــل التكنولوجــي أن جعــل 
أو  الســحابية  الحوســبة  المتنــاول عبــر  فــي  التطبيقــات 
التخلــص منهــا جميعــاً لصالــح تطبيقــات الويــب التقدميــة، 
قــد يكــون أكثــر فائــدة وفاعليــة مــن حيــث التكلفــة لــكل 

ــن. المعنيي
 

 انتشار البيتكوين والبلوك تشين 
لــن تكتمــل قائمــة التغييــرات فــي التكنولوجيــا دون 
ذكــر العملــة المشــفّرة والبلــوك تشــين. أيًــا كان الجانــب 
الــذي تقفــون معــه - ســواء كنتــم تعتقــدون أن البيتكويــن 
ــزي  ــى تشــارلز بون ــزيّ عمــاق )نســبة إل هــو مخطــط بون
الــذي يعــدّ مــن أشــهر المحتاليــن فــي التاريــخ الأميركــي(، 
ــه مســتقبل المــال - لا يمكــن رفــض شــيء  أو تعتقــدون أن
واحــد وهــو أن البيتكويــن يهيمــن علــى ســوق التشــفير. 

وجديــر بالذكــر أن البيتكويــن هــي عملــة مشــفّرة ونظــام 
مثــل  الأخــرى  بالعمــات  مقارنتهــا  يمكــن  عالمــي  دفــع 
الــدولار أو اليــورو، لكــن مــع عــدة فــوارق أساســية، مــن 
أبرزهــا أن هــذه العملــة هــي عملــة إلكترونيــة بشــكل كامــل 
تتــداول عبــر الإنترنــت فقــط مــن دون وجــود فيزيائــي لهــا.
وانخفــاض  فيــه صعــود  شــهدنا  الــذي  الوقــت  فــي 
البيتكويــن  العمــات المشــفرة، فــإن عملــة  العديــد مــن 
ــة  ــغ نحــو 69 فــي المئ ــى الســوق تبل ــة عل ــك الآن هيمن تمل
فــي  بـــ35  يقــدّر  منخفــض  مســتوى  فــي  كانــت  أن  بعــد 
المئــة فــي ينايــر 2018. وأثــار ارتفــاع الأســعار علــى مــدى 
ــت  ــا إذا كان ــن 2019 تســاؤلات حــول م ــى م الأشــهر الأول
عملــة البيتكويــن قــد تكــون بالفعــل نوعــاً جديداً مــن الذهب 
الرقمــي. ومــن المحتمــل أن تشــهد تقنيــة البلــوك تشــين أو 
سلســلة الكتــل )وهــو نظــام لســجل إلكترونــي مشــترك، 
آنــي، ومشــفر، وغيــر مركــزي لمعالجــة وتدويــن المعامــات 
ــة، ومعلومــات سلســلة  ــة، والعقــود، والأصــول المادي المالي
التوريــد، ومــا إلــى ذلــك( المزيــد مــن التطبيقــات العمليــة 
فــي مجــال الرعايــة الصحيــة وإدارة الأصــول والملكيــة 
الفكريــة فــي عــام 2020، ولكــن مــا إذا كانــت البيتكويــن 
والبلــوك تشــين ســتغيّران بشــكل جــذري الطريقــة التــي 

ــا. ــة عمله ــن النظــر فــي آلي ــزال يتعي ــا لا ي نعيــش به
ــى  ــي طــرأت عل ــرات الت ــن التغيي ــر م ــع وجــود الكثي م
التكنولوجيــا لدينــا بســرعة كبيــرة، يمكــن أن يكــون مــن 
الصعــب فهــم الحجــم الهائــل مــن الابتــكار الجــاري. تســلط 
القائمــة أعــاه الضــوء علــى بعــض التطــورات الأكثــر إثــارة 
للاهتمــام، لكنهــا ليســت شــاملة. بطبيعــة الحــال، ســيكون 
التكنولوجيــا  لشــركات  للاهتمــام  مثيــراً  عامــاً   2020

ــى حــد ســواء. ــرى وأصحــاب المشــاريع الناشــئة عل الكب

عناصر التحليل 
الوصفي

التعلم
الآلي

بحوث
العمليات

رؤية
حاسوبية

معالجة اللغة 
الطبيعية

الإحصاء 
التطبيقي

معالجة
 الإشارات

معالجة
الصورة

الأدلة العليا
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يتفق المشرعون الجمهوريون والديمقراطيون الذين نادراً ما 
يتفقون على شيء ما، على الحد من قدرة وكالات تطبيق القانون 
على مراقبة الأميركيين باستخدام هذه التكنولوجيا، مشيرين إلى 
المخاوف التي ترى أن الاستخدام غير المقيد لتقنية تعرُّف الوجه 
يمكن أن يؤدي إلى إنشاء دولة مراقبة أورويلية )هي صفة لحالة، 
أو فكرة، أو ظرف اجتماعي نسبة لما حدده جورج أورويل كأداة 

لتدمير رفاهة العيش في المجتمعات الحرة والمفتوحة(. 
حظرت عدة مدن، مثل سان فرانسيسكو وأوكلاند وسومرفيل 
وماساتشوستس، استخدام الشرطة لهذه التقنية في العام الماضي. 
وتم تقديم مشروع قانون اتحادي جديد في وقت سابق من العام 
الفائت، بهدف تقييد استخدامها بشدة من خلال تطبيق القانون 
الفيدرالي، الأمر الذي يتطلب أمراً من المحكمة لتتبع الأشخاص 
لمدة تزيد على ثلاثة أيام. وقد ناقش بعض أعضاء مجلس الشيوخ 
الحكومة  استخدام  لإيقاف  المدى  بعيد  قانون  مشروع  الأميركي 
لهذه التقنية بالكامل. ولكن الحقيقة هي أن هذه التقنية موجودة 
بالفعل، وهي تستخدم لإلغاء قفل أجهزة هواتف الآيفون، ومسح 
وجوه ركّاب الرحلات الجوية بدلاً من تذاكرهم، ومعاينة الأشخاص 

الذين يحضرون الحفلات الموسيقية، ومراقبة الحشود الكبيرة.
أدى انتشار هذه التقنية إلى خلق موقف حساس، فمن جهة، 
ومصنعي  القانون  تطبيق  جهات  مثل  التقنية،  هذه  أنصار  يقللّ 
التكنولوجيا، من قوتها في التعرّف على الوجه، لكن من جهة أخرى 
يصرّون على قدرتها في حلّ القضايا الجنائية الباردة والمفتوحة 

هل ستتّجه الشركات المصنّعة إلى تنظيمها أم إيقافها؟
يحــذر نشــطاء الحريــات المدنيــة فــي الولايــات المتحــدة مــن أن التكنولوجيــا القويــة التــي 
تحــدد هويــة الأشــخاص عــن طريــق مطابقــة صــورة أو فيديــو لوجــه شــخص مــا مــع قواعــد بيانــات 
الصــور، يمكــن اســتخدامها للتجســس بشــكل ســلبي علــى الأشــخاص دون أي اشــتباه واضــح أو 
ف الوجــه، بــل يريــد حظــر  أخــذ موافقتهــم. كثيــر مــن هــؤلاء لا يريــد فقــط تنظيــم تقنيــة تعــرُّ

اســتخدامها أو إيقافهــا بالكامــل.

تقنية تعرّف الوجه
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تقرير

أو جمع شمل الأطفال المفقودين مع عائلاتهم.
السرعة  من  المعارضون  يحذر  نفسه،  الوقت  في 
التي يمكن أن يخرج بها استخدام هذه التقنية القوية 
الصين  تستخدم  المثال،  سبيل  على  السيطرة.  عن 
هذه التقنية بانتظام في مراقبة فئة معينة من شعبها. 
ويجدون أنه قد يكون الحل في مكان ما، فهناك حالات 
يمكن أن يكون فيها استخدام هذه التقنية جيداً، خاصة 
إذا تم تنظيمها بعناية، وكانت المجتمعات المتأثرة بها 
تتحكم في كيفية استخدامها. لكن في الوقت الراهن، 
يبدو هذا السيناريو مثالياً وما زلنا بعيدين عن تحقيقه.

في  التدريس  هيئة  مدير  فريدمان،  باري  يقول 
نيويورك،  لجامعة  التابع  القانون  ضبط  مشروع 
النظام  حفظ  ممارسات  يدرس  أبحاث  معهد  وهو 
والقانون: »ما نحتاج إلى فعله حقاً كمجتمع هو تحديد 
والأضرار  التكنولوجيا  لهذه  المفيدة  الاستخدامات 
أدوار  أية  هناك  كانت  إذا  ما  ومعرفة  لها،  المصاحبة 

لاستخدامها في الوقت الحالي«.
عن  والمدافعون  التقنية  السياسة  قادة  ويقول 
الأميركية  الحكومة  استخدام  إن  المدنية:  الحريات 
الصحيحة سوف  بالطريقة  الوجه  على  التعرّف  تقنية 
يشمل مجموعة واسعة من اللوائح التي تضفي الطابع 

الديمقراطي على كيفية استخدام هذه التقنيات.

الاستخدام اليومي
تعرُّف  تقنية  استخدام  على  شهرة  الأمثلة  أكثر 

الوجه لتطبيق القانون في الولايات المتحدة هي الأمثلة 
قبل  من  استخدامها  عند  الحال  هي  كما  المتطرفة، 
إطلاق  في  به  المشتبه  لتعرُّف  ماريلاند  في  الشرطة 

النار في مكاتب صحيفة »كابيتال غازيت«.
أربعة  كل  من  لواحدة  يمكن  أنه  هو  الواقع  لكن 
أقسام شرطة في الولايات المتحدة الوصول إلى تقنية 
تعرُّف الوجه وفقاً لمركز الخصوصية والتكنولوجيا في 
الحالي  الوقت  تاون. وفي  القانون بجامعة جورج  كلية 
هذه  استخدام  الأحيان  من  كثير  في  يتم  الأقل،  على 

التقنية لإجراء تحقيقات جنائية روتينية.
في غياب تنظيم تقنية تعرُّف الوجه، من السهل أن 
المسموحة.  الحدود  تجاوز  في  الإفراط  إمكانية  نرى 
آنجل«  »سيليكون  شركة  مع   2017 عام  مقابلة  في 
كبير  أدزيما،  كريس  تحدث  الإعلامية،  للتكنولوجيا 
محللي أنظمة المعلومات في الشركة، عن كيفية قيام 
الرغم من  الأداة، على  بتعزيز قدرات  الفيديو  لقطات 
إنها لا تعتزم استخدام الفيديو  أن الإدارة تقول حالياً 

في المراقبة.
وكالات  مئات  من  واحدة  واشنطن  مقاطعة  تعدُّ 
والاتحادي  المحلي  المستوى  على  القانون  تطبيق 
تستخدم  ولأنها  الوجه.  تعرُّف  تقنية  تستخدم  التي 
شركة  إنتاج  من   )Rekognition( »ريكغنيشن«  أداة 
والأكثر  الأكبر  التكنولوجي  العملاق  وربّما  أمازون، 
حول  علانية  أكثر  هناك  شرطة  رجال  كان  تدقيقاً، 
استخدامها من وكالات تطبيق القانون الأخرى التي 

وقال  شهرة.  أقل  لكنها  مماثلة،  أدوات  تستخدم 
السياسة  أبحاث  مركز  رئيس  نائب  كاسترو،  دانييل 
في سياسة التقنيات في واشنطن: إن بعض وكالات 
تبادل  أن  من  ببساطة  بالقلق  تشعر  القانون  تطبيق 
تعرُّف  تقنية  استخدام  حول  المعلومات  من  المزيد 

الوجه سيؤدي إلى رد فعل عنيف.
يعزو الكثيرون المخاوف من تقنية تعرُّف الوجه إلى 
أن الجمهور لا يعرف سوى القليل عن كيفية استخدامها، 
أو ما إذا كانت فعالة في الحد من الجريمة. في غياب 
أي نوع من التنظيم الفيدرالي الممنهج أو عملية تقديم 
الذي  القليل  فإن  المتحدة،  الولايات  في  التصاريح 
العامة  والتقارير  والمقابلات  القصص  من  هو  نعرفه 

والاستقصائية حول انتشار استخدامها.

مشكلة التحيز
أنظمة  أثبتت  والنساء،  العرقية  للأقليات  بالنسبة 
متناسب؛  غير  بشكل  دقة  أقل  أنها  الوجه  تعرُّف 
معهد  في  الباحثة  وجدت   ،2018 عام  دراسة  ففي 
ثلاث  أن  بولامويني  جوي  للتكنولوجيا  ماساتشوستس 
شركات  من  الوجه،  تعرُّف  في  الرائدة  الأدوات  من 
غير  كانت  و»ميغفي«،  إم«،  بي  »آي  »مايكروسوفت«، 
ذوي  النساء  جنس  تحديد  في  الثلث  بقدر  صحيحة 
واحد  خطأ  معدل  وجود  إلى  مقارنة  الداكنة،  البشرة 

بالمائة فقط للذكور البيض.
الخصوص  وجه  على  »ريكغنيشن«  أداة  انتقاد  تم 
لعرضها التحيز بعد أن أجرت منظمة اتحاد الحريات 
المدنية الأميركي اختباراً على البرنامج الذي أخطأ في 
تعرُّف 28 من أعضاء الكونغرس وصنّفتهم كمجرمين، 
وقدم بشكل غير متناسب مطابقات خاطئة للمشرّعين 

السود واللاتينيين. 
في  التحيز  مشكلات  تتحسّن  أن  المفترض  من 
التقنية  تطوير  مع  الوقت،  مرور  مع  الوجه  تعرُّف 

وتحسين مجموعات البيانات. في الوقت نفسه، يجادل 
الوجه  تعرُّف  تقنية  أن  من  الرغم  على  بأنه  المؤيدون 
في حالتها الحالية ليست خالية تماماً من التحيز، إلا 
الصعب  من  يكون  وقد  أيضاً.  كذلك  ليسوا  البشر  أن 
محاسبة تقنية تعرُّف الوجه أكثر من إنسان يقدم على 

ارتكاب خطأ ما.
أبحاث  مديرة  ريتشاردسون،  رشيدة  قالت 
كان هناك ضابط  »إذا  ناو«،  آل  بـ»معهد  السياسات 
تأثير  فهناك  شخص،  ضد  التمييز  بممارسة  يقوم 
ومحاولة  هناك،  رؤيته  يمكنك  سببي  أو  مباشر 
نظام  لكنّه  معالجته.  أو  الضرر  هذا  من  التخفيف 

تعلم آلي، فمن المسؤول؟«.
الوجه  تعرُّف  في  تطابقاً  تحدد  التي  التقنية  إن 
العادي لا  هي في الأساس صندوق أسود؛ فالشخص 
يعرف كيف تعمل، وغالباً لا يعرفها مطبّقو القانون غير 
التحيزات  فكّ  فإن  لذا  يستخدمونها.  ممن  المدرّبين 

المدمجة في هذه التقنية ليست مهمة سهلة.
مثل  التكنولوجية  الشركات  بعض  دعت  وقد 
»مايكروسوفت«، »آي بي إم«، إلى تنظيم حكومي لهذه 
العام  التقنية. قالت أمازون في وقت سابق من هذا 
إنها تكتب مجموعة من القواعد الخاصة بها للتعرف 
على الوجه، وتأمل أن يتبناها المشرعون الفيدراليون. 
لكن هذا يثير السؤال التالي: هل يجب على الناس أن 
يثقوا بالشركات أكثر من الشرطة لتنظيم هذه التقنية 

ذاتيا؟ً

)المصدر: نسخة مختصرة ومحرّرة من مقال منشور في 
»ريكود« التقني بقلم شيرين غفاري(.

تقنية  من  المخاوف  الكثيرون  يعزو 
الجمهور  أن  إلى  الوجه  على  التعرف 
كيفية  عن  القليل  سوى  يعرف  لا 
في  فعالة  كانت  إذا  ما  أو  استخدامها، 

الحد من الجريمة.
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المدير التنفيذي
جمال بن حويرب

مع مطلع العام الجديد.. 
إنجازات كبيرة وتحديات ضخمة

مع مطلع العام الجديد 2020، يغدو من المفيد العمل على تقييم ما حققناه في العام 
الماضي من جهة، ورصد التحديات التي نحن بصددها في السنة الجديدة من جهة أخرى، 
نبذل  التي  النبيلة  الأهداف  لتحقيق  المعالم  محددة  منهجية  خطة  وضع  من  نتمكّن  حتى 

قصارى جهدنا لتنفيذها على أكمل وجه.
 2019 متميزة في  أنجزت أعمالاً  للمعرفة  آل مكتوم  الحق أن مؤسسة محمد بن راشد 
حصلت  حيث  عالمي،  باعتراف  وذلك  المعرفي،  الحراك  تفعيل  في  وافر  بنصيب  أسهمت 
 :  30401  ISO المعرفة  إدارة  لنظام  الدولية  للمواصفات  المطابقة  شهادة  على  المؤسسة 
2018، ويعد هذا النظام محوراً مهماً للارتقاء بأساليب إدارة وتنفيذ البرامج والمشروعات 
المؤسسية، الأمر الذي يؤثر بشكل إيجابي في تحقيق النتائج المطلوبة، وضمان نجاح التوجهات 
الاستراتيجية لعملنا في المؤسسة، كما أقدمنا على توقيع اتفاقية شراكة جديدة مع برنامج 
الأمم المتحدة الإنمائي مدتها عشر سنوات )2021/ 2030( ضمن إطار مشروع المعرفة في 
مقر الأمم المتحدة بنيويورك، فضلًا عن شراكات أخرى مع جهات معرفية متعدّدة في العالم، 

وبرامج وورش ومبادرات في خدمة اللغة والثقافة العربية.
أما في العام الجديد 2020، فنحن إزاء تحديات كبرى، وحاولنا في هذا 
تقنيات  الضوء على  ونسلط  التكنولوجية،  الابتكارات  أهم  نعرض  أن  العدد 
تثير القلق لدى البعض، كما توقفنا عند البيانات باعتبارها الوقود المشغل لعصر الثورة 

الصناعية الرابعة.
تناولنا في العدد أيضاً قضية الوقت وكيفية إدارته في الزمن الرقمي. لقد أطلق القدماء 
حكمة مأثورة منطوقها »الوقت من ذهب«، وهي حكمة صائبة بشكل لافت في زماننا هذا، 
فعّال ضرورة قصوى  بشكل  الوقت  استثمار  الأول، وصار  القانون  السرعة هي  باتت  حيث 
حتى يصبح المرء أو المؤسسة أكثر إنتاجية ونجاحاً، وإذا أخفق الإنسان في التحكّم بالوقت 
وترويضه تعرض إلى مشكلات نفسية لا تحمد عقباها بسبب الإخفاق في عمله، كذلك إذا 
فشلت مؤسسة ما في ضبط الوقت أصابتها نكسات وخيبات؛ لأنها ستبدد مواردها بشكل لا 

يسمح لها بتحقيق الإنتاجية المنشودة. 
دوماً  مرتبط  الإنسان  نجاح  أن  باستمرار  النفس  وعلماء  والاقتصاد  المال  خبراء  يؤكد 
بقدرته على تنظيم وقته والاستفادة منه، حتى لا تهرب منه الأيام والسنون دون جدوى، وحتى 

لا يجد نفسه يعض أصابع الندم بعد فوات الأوان.
تعامل خاص مع  إلى  يحتاج  فيه  نعيش  الذي  الرقمي  العصر  أن  اللبيب  يغيب عن فطنة  لا 
الكثير من  لنا  توفر  أن  المتلاحقة بصورة مذهلة استطاعت  التكنولوجيا وتطوراتها  الوقت؛ لأن 
الوقت، الأمر الذي ينبغي استثماره بشكل جيد، سواء على مستوى الأفراد أو المؤسسات؛ من أجل 

تحسين الأداء بما يجعله مؤهلًا للمنافسة في زمن لا يعترف إلا بالمتميزين والمتفوقين.
أجل، لقد حققنا في مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة إنجازات مهمة في 
العام الماضي، ونعدكم بأننا سنواصل الجهد في هذا العام من أجل تعزيز ثقافة المعرفة 
والابتكار واستثمار التكنولوجيا، حتى تظل الإمارات تحتل المكانة المرموقة التي تليق بها 

ضمن الدول المتقدمة في هذا العالم. 
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